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du président

Le déploiement de la fibre et du wifi public, le développement économique et la création
de richesses, l'aide sur-mesure a déployer pour soutenir la ruralité, la structuration de nos
réseaux de transports, le rayonnement par le tourisme ou la préservation du cadre de vie
sont nos priorités. De fagon transversale, toutes ces compétences s'inscrivent dans une
démarche développement durable de notre agglomération.

Avec la signature du contrat de territoire avec la Région et le Département en
2018, il s’agit maintenant de traduire ces résolutions par des actions concrétes,
coordonnées et déterminantes pour le développement de ’lagglomération.

Nos plans d'actions se sont affinés grace au lancement de nombreuses démarches d'envergure
telles que le Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET), le Plan Alimentaire Territorial (PAT),
SNA territoire 100 % ENR d'ici 2040 ou bien encore le développement des circuits courts.
'administration d'une part s'est modernisée avec la dématérialisation de plusieurs de nos
services publics et I'alimentation en énergie verte des batiments intercommunaux.

Les mobilités qu'elles soient douce, urbaine, périurbaine ou touristique sont parmi nos
priorités. Il s'agit de verdir les déplacements et les flux de demain. Aujourd’hui déja 1/3 de
nos bus touristiques sont électriques. Demain nous irons plus loin avec la navette autonome
NIMFEA et des véhicules a hydrogene.

Dotée d'un pdle d'excellence industrielle avec le Campus technologique de 'Espace, notre
agglomération se donne les moyens de créer les conditions favorables & [l'innovation, la
création d'entreprises et la formation.

Bien sir, Seine Normandie Agglomération se mobilise pour faciliter la vie de ses habitants
au quotidien et leur offrir des services de qualité. Je tiens ici & saluer la solidarité entre nos
communes et l'investissement de tous les €lus de I'agglomération au service de notre terri-
toire. Mes remerciements sont tournés également vers les agents de notre collectivité, qui,
quotidiennement, assurent leur mission avec engagement et sens du service public.

Bonne lecture !

Frédéric Duché
Président de Seine Normandie Agglomération
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Le territoire, Pinstitution

Dans le département de U'Eure, Seine Normandie Agglomération (SNA)
est un territoire idéalement situé sur 'axe Seine entre Paris et Rouen,
riche de 63 communes d’une grande diversité. Grace aux actions
concertées des élus, en lien avec les acteurs économiques, sociaux

et associatifs, l'agglomération ceuvre a préserver le cadre de vie

de ses habitants.

UN TERRITOIRE ACCUEILLANT AU CCEUR DE LAXE PARIS-ROUEN

Sur l'axe Paris-Rouen, entre la capitale et la cote normande, Seine Normandie Agglomération jouit d'une grande accessibilité et
conjugue harmonieusement dynamisme urbain et environnement naturel préservé. Le territoire est desservi par l'autoroute A13,
la Seine et plusieurs lignes SNCF. Créée au 1¢" janvier 2017, SNA s'étend le long de la Seine pour constituer un territoire équilibré

comportant deux villes centres.

63 COMMUNES : POPULATION ET REPARTITION DES SIEGES

Aigleville Fains La Roquette Rouvray
385 habitants .......... 1 siege 396 habitants .......... 1 siege 245 habitants .......... 1 siége 280 habitants .......... 1 siege
Bois-Jérome-Saint-Ouen Fresne-PArchevéque Le Cormier Saint-Marcel
769 habitants .......... 1 siege 578 habitants .......... 1 siege 416 habitants ... 1 siege 4 789 habitants ... 4 sigges
Boisemont Gadencourt Le Plessis-Hébert Saint-Vincent-des-Bois
772 habitants .......... 1 siege 389 habitants .......... 1 siege 406 habitants ... 1 siege 356 habitants .......... 1 siege
Boisset-les-Prévanches Gasny Le Thuit Sainte-Colombe-preés-
464 habitants .......... 1 siege 3 162 habitants ..... 2 sieges 150 habitants .......... 1 siege Vernonl .
Bouafles Giverny Les Andelys 316 habitants e 1‘S|ege
657 habitants .......... 1 siege 531 habitants .......... 1 siege 8 386 habitants ..... 7 sieges Sainte-Geneviéve-lés
. . . .. Gasny
Breuilpont Guiseniers Ménilles : N
1201 habitants .......1 sikge 458 habitants ......... Isiegge 1652 habitants . 1sisgge 000 napitants ... 1 siege
. Suzay
Bueil Hardencourt-Cocherel Mercey . N
1 614 habitants ....... 1 siege 959 habitants .......... 1 sizge BO habitants 1 sidge 330 habitants .......... 1 siege
. . Tilly
Caillouet-Orgeville Harquency Merey . N
454 habitants .......... 1 siege 273 habitants .......... 1 siege 347 habitants .......... 1 siege 591 hat.)|tants """"" 1 siege
Chaignes Hecourt Mesnil-Verclives Yg;tﬁ:klaliltznts 1 siege
285 habitants .......... 1 siege 354 habitants .......... 1 siege 968 habitants .......... Tsiegge o T 9
449 habitants .......... 1 siege 790 habitants .......... 1 siege 656 habitants .......... 1siege T T 9
. . Vernon
Corny Heubécourt-Haricourt Muids . .
384 habitants .......... 1 siege 464 habitants .......... 1 siege 878 habitants ... 1 siege 24 986 habitants .22 sieges
R . . Vexin-sur-Epte
Croisy sur Eure s Heuqueyﬂle . Nemlly_ o 6 197 habitants ... 14 sieges
219 habitants .......... 1 siege 376 habitants .......... 1 siege 164 habitants ... 1 siege
. Vézillon
Cuverville Houlbec-Cocherel Notre-Dame-de-l'Isle . N
241 habitants ... isikge  1388habitants.....1 sitgge 694 habitants .......... 1siege /4 habitants ... 1 siege
S . I Villégats
Daubeuvf prés VatteV|]!e La BO|s§|ere . Pacy-sur-vEure . 351 habitants ... 1 sidge
489 habitants .......... 1 siege 277 habitants .......... 1 siege 5 439 habitants .....4 sieges ) :
Douains La Chapelle-Longueville Port-Mort ggie:-zgust-Ballleu: N
506 habitants .......... 1 siege 3 571 habitants ..... 3 sieges 963 habitants .......... 1 siege . abrtants o siege
Ecouis La Heuniére Pressagny-POrgueilleux  Soncr o oos@Wre
860 habitants .......... 1 siege 282 habitants .......... 1 siege 731 habitants ... . Tsiegge o g
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63 COMMUNES
85 627 habitants
2 villes centres

VERS ROUEN Meshil-Verclives

Ecouis
Boisemont
Fresne-Archevéque
Cuverville Corny

Le Thuit
Daubeuf- La Roquette

prés-Vatteville Les AndEI S
/\\ y|-|arquency

A

Vézillon
Guiseniers
Bouafles
Hennezis
, Vexin-sur-Epte

Mézieres-
~ Port-Mort en-Vexin

Heuqueville
Vatteville

Suzay

LA SEINE

VERS PARIS

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018



LA GOUVERNANCE

Reflet de la diversité des 63 communes qui composent I'agglomération, la gouvernance de Seine Normandie Agglomération est
assurée conjointement par les élus dans le cadre de différentes instances.

LES COMMISSIONS

Les commissions sont des instances
consultatives permettant d’associer

les élus communautaires mais aussi
municipaux en amont de la prise de
décision. Elles formulent des avis avant
les conseils communautaires. Elles ont un
role de

LE PARLEMENT DES MAIRES

Cette instance consultative, mise en place
des le début du mandat, est

Elle se réunit au moins quatre fois par
an pour discuter des grandes questions
intercommunales.

, hotamment via les groupes
de travail qu’elles instituent pour traiter
des sujets de fond.

Cette instance propose ainsi au conseil
communautaire des orientations en matiere
de entre
les communes et SNA.

, tous conseillers
communautaires ou municipaux dans les
thématiques suivantes :

Attractivité du territoire

Cohésion sociale

Finances

Aménagement du territoire
Proximité et animation territoriales
Ressources naturelles

Seine
Normendie

AacLokErATion
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LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Le conseil communautaire est 'lorgane
délibérant de SNA. Il s’agit de
’lassemblée la plus importante : ses
membres reglent par des délibérations
les affaires de ’Agglomération.

Le conseil est composé de

112 membres, représentant les habitants
de l'ensemble des communes du territoire.
Il se réunit cing fois par an pour discuter
des grands projets intercommunaux et
valider leur mise en ceuvre : au total,

232 délibérations ont été adoptées

par le conseil en 2018.
Les séances du conseil communautaire
sont publiques.

LE BUREAU COMMUNAUTAIRE

Le bureau communautaire est

. Les maires
des communes de plus de 3 500 habitants
y sont conviés a titre consultatif.

Le bureau communautaire délibere sur

les affaires courantes de 'Agglomération,
par délégation du conseil communautaire :
au total, ont été adoptées
par le bureau en 2018.

Le bureau communautaire prépare
également les projets de délibération qui
sont soumis au conseil communautaire.
Il rend compte de son action a chaque
séance du conseil.
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LES MEMBRES DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Frédéric Duché

Président de Seine Normandie
Agglomération

Maire des Andelys

Sébastien Lecornu
Président délégué de Seine
Normandie Agglomération
Adjoint au maire de Vernon

Pascal Lehongre
Vice-président délégué aux
finances, politiques publiques et
dialogue social

Président du département

de I'Eure

Adjointau maire de Pacy-sur-Eure

Pierre Crenn
Vice-président délégué au
développement économique
Adjoint au maire des Andelys

Thomas Durand
Vice-président délégué

a l'aménagement, agriculture
et support aux communes
Adjoint au maire de
Vexin-sur-Epte

Dominique Morin
Vice-présidente déléguée

a la famille et a I'enfance
Adjointe au maire de Vernon

Pieternella Colombe
Vice-présidente déléguée
aux séniors et a la santé
Adjointe au maire de
Saint-Marcel

Aline Bertou
Vice-présidente déléguée
aux mobilités

Maire de Boisemont
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Johan Auvray
Vice-président délégué

a la dynamisation commerciale
Adjoint au maire de Vernon

Yves Rochette
Vice-président délégué au
trés haut débit, aux usages
numériques, aux déchets et
a la préservation des milieux
naturels

Maire de Ménilles

Jean Frémin

Vice-président délégué

a l'instruction du droit des sols
Adjoint au maire de
Vexin-sur-Epte

Pascal Jolly
Vice-président délégué
aux affaires culturelles
Maire de Gasny

Jérdme Grenier
Vice-président délégué a la
politique de la ville et a I'habitat
Adjoint au maire de Vernon

Guillaume Grimm
Vice-président délégué a l'eau
et I'assainissement

Maire de Chaignes

Guy Burette

Vice-président délégué

aux équipements sportifs
Maire de Fresne-IArchevéque

Hervé Herry

Conseiller communautaire
délégué au Scot

Conseiller municipal de Vernon

Patrick Ménard
Maire d’Aigleville

Jean-Francois Wielgus
Maire de Bois-Jérome-St-Ouen

Nicole Delatre
Maire de Boisset-les-Prévanches

Anne Froment
Maire de Bouafles

Michel Albaro
Maire de Breuilpont

Michel Cither
Maire de Buell

Jocelyne Ridard
Maire de Caillouet-Orgeville

Renée Matringe
Maire de Chambray

Pascal Bernard
Maire de Corny

Jean-Michel de Monicault
Maire de Croisy-sur-Eure

Alain Lerate
Maire de Cuverville

Serge Colombel
Maire de Daubeuf-pres-Vatteville

Catherine Couanon
Maire de Douains

Patrick Loseille
Maire d'Ecouis
Pascal Duguay
Maire de Fains

Alain Gueneau
Maire de Gadencourt

Christine Humbert
Adjointe au maire de Gasny



Claude Landais
Maire de Giverny

Patrick Lemullier
Maire de Guiseniers

Lorraine Ferré
Maire d'Hardencourt-Cocherel

Clément Vandecandelaere
Adjoint au maire d'Harquency

Pierre Duro
Maire d'Hécourt

Marceline Bertrand
Maire d'Hennezis

Jean-Marie Motte
Maire d'Heubécourt-Haricourt

Jean-Pierre Savary
Maire de Heuqueville

Moise Caron
Maire d'Houlbec-Cocherel

Michel Patez
Maire de La Boissiere

Jean-Michel Maureille
Maire de La Chapelle-Longueville

Philippe Després
Adjoint au maire de La Chapelle-
Longueville

Yvette Alriquet
Conseillere municipale
de La Chapelle-Longueville

Philippe Samson
Maire de La Heuniére

Gérard Bincaz
Maire de La Roquette

Sylvain Bignon
Maire du Cormier

Michel Kaesser
Maire du Plessis-Hébert

Jérome Pluchet
Maire du Thuit

Jessica Richard
Conseillere municipale
des Andelys

Valérie Rano
Adjointe au maire des Andelys

Jean-Philippe Adam
Adjoint au maire des Andelys

Alain Dajon
Conseiller municipal délégué
des Andelys

Dominique Jussiaume
Conseiller municipal des Andelys

Yves Deraeve
Maire de Mercey

Nathalie Plaza
Maire de Merey

Christian De Coninck
Maire de Mesnil-Verclives

Didier Peltier
Maire de Mézieres-en-Vexin

Bernard Leboucq
Maire de Muids

Jean Bonnafous
Maire de Neuilly

Thibaut Beauté
Maire de Notre-Dame-de-I'lsle

Jean-Pierre Metayer

Maire délégué de Saint-Aquilin-
de-Pacy

Frédérique Roman

Adjointe au maire de
Pacy-sur-Eure

Christian Le Denmat
Adjoint au maire de Pacy-sur-Eure

Christian Lordi
Maire de Port-Mort

Pascal Moreau
Maire de Pressagny-I'Orgueilleux

Patrick Heitz
Maire de Rouvray

Gérard Volpatti
Maire de Saint-Marcel

Marie-France Cordin
Adjointe au maire de Saint-Marcel

Jean-Luc Maublanc
Conseiller municipal de
Saint-Marcel

Thierry Huiban
Maire de Saint-Vincent-des-Bois

Alain Jourdren
Maire de Sainte-Colombe-pres-
Vernon

Marcel Beny

Maire de Sainte-Genevieve-
les-Gasny

Guy Hubert

Maire de Suzay

Patrick Jourdain
Maire de Tilly

Laurent Legay
Maire de Vatteville

Pascal Poisson
Maire de Vaux-sur-Eure

Francois Ouzilleau
Maire de Vernon

Catherine Gibert
Adjointe au maire de Vernon

Thierry Canivet
Adjoint au maire de Vernon

Nicole Balmary
Adjointe au maire de Vernon

Léocadie Zinsou
Adjointe au maire de Vernon

Alexandre Huau-Armani
Adjoint au maire de Vernon

Nathalie Lamarre
Conseillére municipale de Vernon

Jeanne Ducloux
Conseillere municipale de Vernon

Henri-Florent Cotte
Conseiller municipal de Vernon

Nathalie Roger
Conseillere municipale de Vernon

Agnés Brenier

Conseillere municipale de Vernon
Philippe Cléry-Melin
Conseiller municipal de Vernon

Mariemke De Zutterer
Conseillere municipale de Vernon

Steve Dumont
Conseiller municipal de Vernon

Sylvie Malier
Conseillere municipale de Vernon

Philippe Nguyen Thanh
Conseiller municipal de Vernon

Héléne Ségura
Conseillere municipale de Vernon

Michel Jouyet
Maire de Vexin-sur-Epte

Bernard Helfer
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Pascal Renard
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Chantale Le Gall

Adjointe au maire de
Vexin-sur-Epte

Jean-Marie Delisle

Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Alain Beauné
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Fabrice Caudy
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Evelyne Noél

Adjointe au maire de
Vexin-sur-Epte

René Duntz

Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Emmanuel Bourdon
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Thierry Leroy
Adjoint au maire de Vexin-sur-Epte

Chantal Barthoulot
Adjointe au maire de
Vexin-sur-Epte

Jean-Pierre Taullé
Maire de Vézillon

Lysianne Elie-Parquet
Maire de Villégats

Claude Anseaume
Maire de Villez-sous-Bailleul

Christian Bidot
Maire de Villiers-en-Désceuvre

Membres du bureau
communautaire

Membres du Parlement
des maires

Membres du conseil
communautaire
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DES COMPETENCES AU PLUS PRES
DU QUOTIDIEN DES HABITANTS

Transports, collecte et traitement des déchets, assainissement, sport, culture... les domaines ou Seine
Normandie Agglomération agit pour le quotidien de chacun sont nombreux. Lensemble de ces compétences
répondent dans leurs actions aux cinq finalités du développement durable : ¢ lutte contre le changement climatique
e préservation de la biodiversité et protection des milieux et des ressources e épanouissement des étres humains, satis-
faction des besoins essentiels e cohésion sociale et solidarité entre générations et territoires e dynamiques de dévelop-
pement suivant des modes de consommation et de production responsables.

A

EAU ET
ASSAINISSEMENT

@ SOLIDARITE

> Aide les publics en difficulté sociale
et professionnelle

Fournit I'eau potable
a tous les usagers > Accompagne les personnes agées en perte
Geére les réseaux
d'assainissement

Protege les milieux aquatiques

6 d’autonomie ou en situation de handicap
- Préserve les nappes phréatiques

> Accompagne les professionnels de santé

) > Organise et coordonne des actions
de promotion de santé publique

POLITIQUE DE LA VILLE ENVIRONNEMENT ET ENERGIE

> Soutient et met en place Préserve la qualité de l'air et les espaces naturels
des actions dans les domaines Soutient I'agriculture responsable et les circuits courts
économique, de 'emploi, Accompagne la transition
du cadre de vie, de la sécurité O 27 °

et de I'habitat pour les quartiers P odUCt
prioritaires de Vernon ’én ergie VIO
€rte

€ investis =60 %
© 450 000 > de gaspillage alimentaire
AMENAGEMENT DU DS IEN  dans les écoles pilotes
TERRITOIRE ET HABITAT Organise le tri, la valorisation

et le traitement des déchets
Encourage le tri et la réduction des déchets

> Elabore le schéma de cohérence . . . o
territoriale (Scot) et le programme local Gere les déchetteries du territoire

de I'habitat (PLH)
> Instruit les demandes de travaux et de permis
> Encourage la rénovation énergétique

> Fixe les objectifs de construction
et de rénovation du logement social




Normance M TOURISME

Assure le dévelogpement touristique Selne

du territoire via I'Office de tourisme H

communautaire Normdndle
| -

AGGLOMERATION

CRECHE

© 2000

— H l
Rl PETITE ENFANCE ET JEUNESSE

Assure le fonctionnement et la gestion

de 4 multi-accueils, d'une créche familiale,
de 2 haltes-garderies et de 5 relais parents /
assistantes maternelles

Geére la construction, 'aménagement,
I'entretien et la gestion des accueils
de loisirs du territoire

CULTURE

> Assure la gestion et I'entretien des
équipements culturels

> Organise la programmation culturelle
> Soutient la lecture et I'enseignement artistique

> Assure la gestion et I'entretien
des équipements sportifs communautaires

© 4600 portés

éleves trans /

DEPLACEMENTS

Favorise la mobilité sur tout le territoire

Gere les transports urbains du réseau SNgo!
Organise et gére les transports scolaires
Encourage les modes de mobilité douce

> Favorise l'insertion et I'entrepreneuriat

> Attire les entreprises et accompagne
leur développement

r > Soutient les artisans et les commercants
> Développe les réseaux trés haut débit
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By lous

Des compétences

au plus pres des habitants

Grandir, vieillir, se soigner, se déplacer, se loger, se divertir...
Seine Normandie Agglomération s’attache a construire un territoire
solidaire et agit pour préserver le bien-vivre ensemble.

GRANDIR ET S’EPANOUIR

Seine Normandie Agglomération, par ses compétences Petite enfance et Jeunesse,
propose différents types de structures et services pour accompagner au mieux les
familles dans leur recherche de mode de garde, mais aussi pour permettre aux enfants
de grandir et s'épanouir a leur rythme.

'lagglomération gere la construction, 'aménagement, l'entretien et la gestion de
4 multi-accueils (Vernon, Saint-Marcel, Les Andelys, Gasny), d'une créche
familiale mutualisée (Les Andelys/Vernon), de 2 haltes-garderies et de 5 relais
parents/assistantes maternelles (Vernon, Les Andelys, Gasny, Saint-Marcel,
Pacy-sur-Eure), ainsi que de 16 accueils de loisirs sans hébergement (ALSH).

L'année 2018 a été marquée par la signature, le 20 décembre, du renouvellement du
contrat « enfance et jeunesse » avec la Caf de I'Eure. LE CEJ 2018/2021 prévoit
notamment un accompagnement financier a hauteur de 800000 € sur quatre ans, les
objectifs étant de contribuer a I'épanouissement des enfants et des jeunes et a leur
intégration dans la société par des actions favorisant I'apprentissage de la vie sociale
et la responsabilisation pour les plus grands, mais aussi de favoriser le développement
et 'amélioration de I'offre d'accueil. A travers ce contrat d'objectifs et de financement,
Seine Normandie Agglomération poursuit l'optimisation de sa politique de dévelop-
pement en matiére d'accueil des moins de 17 ans.

R
N2

PETITE ENFANCE

153 PLACES
en structures collectives

70 PLACES
en créche familiale

502 ENFANTS
accueillis dans les structures

293 407 HEURES
d’accueil

DES MODALITES D'INSCRIPTION
+ SIMPLES ET + MODERNES

En 2018, Seine Normandie Agglomération a mis en place de nouvelles modalités
d'inscription pour les différents modes d'accueil petite enfance par le biais du site
de la Caf monenfant.fr ou aupres des relais parents/assistantes maternelles de
I'ensemble du territoire.

Une commission d'attribution des places a ét€ instaurée pour garantir la plus grande
objectivité aux attributions de places en structures petite enfance sur le territoire,
dans un souci de transparence, d'équité et de mixité sociale. Elle est composée
de élue en charge de la petite enfance ainsi que des responsables de relais et
structures.

La commission étudie les dossiers de demande de place en fonction de criteres
tenant compte de la situation professionnelle, sociale, familiale et du besoin d'accueil.
Elle émet un avis d'attribution des places pour une admission en accueil régulier
dans un multi-accueil ou chez une assistante maternelle de la creche familiale.

Elle a lieu trois fois par an selon les demandes et places disponibles. En 2018,
313 nouvelles demandes ont été recensées par le biais du nouveau site monenfantfr.

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018
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ALSH

+ 9,85 % de fréquentation

45 649 JOURNEES-ENFANTS
en 2018 contre
41 556 journées-enfants en 2017

600 PLACES D’ACCUEIL
les mercredis et pendant
les petites vacances scolaires

1200 PLACES en juillet
500 places en ao(t

+ DE 100 POSTES
D’ANIMATEURS




ZOYOM SUR...

La création d’une micro-créche
a Saint-Aubin-sur-Gaillon
Aprés un certain nombre de travaux et d'aménagements réalisés pendant

les vacances de Noél 2017, la micro-creche de 10 places a ouvert ses
portes au public le 8 janvier 2018.

Travaux de rénovation du multi-accueil
« La récré »

Pour augmenter le nombre de places d’accueil en journée et 'amplitude
horaire du multi-accueil « La récré » Seine Normandie Agglomération a
réalisé des travaux de rénovation de la structure. Lespace repas, la cuisine
et 'espace sanitaire des enfants ont ainsi été agrandis. Les pensionnaires
ont pu réintégrer la structure le 30 aoGt 2018.

Le multi-accueil de Gasny a également vu sa capacité augmenter

au cours de I'année 2018, passant de 20 a 25 places.

Journée inter-ALSH

Le 1" aolt 2017, Seine Normandie Agglomération a organisé la premiére
journée inter-ALSH dans I'enceinte de I'école Dulong & Pacy-sur-Eure
autour d'activités ludiques : initiation a I'escalade, mise en place de

17 structures gonflables... Cette journée festive a permis a prés de

700 enfants et une centaine de professionnels des ALSH de partager
un moment convivial.

Le RAM de Pacy

Aprés plus de 18 mois de travaux, le RAM de Pacy a intégré ses nouveaux locaux, spacieux et modernes avec une surface de
plus de 200 m?. Il partage le batiment avec une médiathéque, une école de peinture et une fanfare.

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018
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VIEILLIR EN TOUTE SERENITE

Au 1¢ janvier 2018, Seine Normandie Agglomération a mis en place son service d’aide
et d’accompagnement a domicile (SAAD). Issu de la fusion des SAAD du CCAS
de Vernon, du CCAS de Pacy-sur-Eure, du CCAS de Saint-Marcel et de I'association
APAC d’Ecos, le nouveau service d'accompagnement aux personnes agées en perte

866 beéneficiaires d'autonomie et aux personnes en situation de handicap devient le plus grand SAAD
154 agents d’intervention du département de I'Eure. Lannée 2018 a permis de travailler, en lien avec le service
150 000 heures d’intervention Ressources humaines, a I'harmonisation des pratiques et a la reprise des contrats

des agents des quatre antennes, tout en proposant aux administrés un service public

de qualité pour leur permettre de continuer a vivre a leur domicile le plus longtemps

possible. Lannée 2018 a toutefois été marquée par des
difficultés de recrutement importantes, situation que
l'on retrouve malheureusement au niveau national. Le
service a poursuivi le développement de son partenariat
avec les différents acteurs du territoire pour offrir la
meilleure qualité de prise en charge possible.

@

5 INTERNES
annoncent s’installer sur le territoire
de Seine Normandie Agglomération

2 LOGEMENTS
mis a disposition pour laccueil
d’internes ou de remplacants

SE SOIGNER ET ATTIRER LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Dans la continuité des actions engagées, Seine Normandie
Agglomération a poursuivien 2018 ses actions en faveur de la
santé. L'acces aux soins, directement lié a la venue des profes-
sionnels de santé sur notre territoire, a conduit I'agglomération
a mener des actions renforcant son attractivité aupres de ces
professionnels. Au regard du changement de paradigme dans
la fagcon d'exercer des jeunes médecins, qui souhaitent un
travail en réseau et une meilleure articulation entre vie profes-
sionnelle et vie privée, I'agglomération a apporté un appui
dans la mise en place de Pdle de Santé Libérale Ambulatoire
(PSLA), les PSLA apportant une réponse a ces nouvelles
pratiques professionnelles. Pour ce faire, SNA favorise les
rencontres entre professionnels de santé et 'Union Régionale

des Médecins Libéraux afin de permettre échanges, réflexion et mise en place de projets pluri-professionnels dotés de solutions informa-
tiques adaptées. En outre, I'accent est mis sur I'accueil des internes en médecine sur notre territoire (futurs médecins dans un délai de 1 &
3 ans). Etre & 'écoute de leur futur projet et attentifs quant & leurs conditions matérielles de stage (proposition de logement notamment),
permet a 'agglomération de créer un lien que la collectivité entretient tout au long de leur période d'internat. A ce niveau, le travail réalisé
est étroitement lié a ce que met en place le Conseil Départemental. Seine Normandie Agglomération est également présente sur les
divers forums et congres de médecine afin de multiplier les opportunités de contacts avec la communauté médicale. Enfin un travail en lien
avec le Centre Hospitalier Eure Seine est notamment développé a travers la participation de Seine Normandie Agglomération, & hauteur
de 5 000€, au centre d'innovation et de recherche clinique. Lensemble de ces mesures a pour but de créer une dynamique permettant
linstallation de nouveaux professionnels de santé, l'organisation des remplacements des médecins en poste et la mise en réseau de notre

communauté médicale.
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ZOYOM SUR...

Du 21 mars au 3 juillet 2018, les services de Seine Normandie
Agglomération ont organisé des rencontres entre internes en
médecine et professionnels de santé, pour rendre le territoire
plus attractif aupres des futurs médecins en leur présentant
des méthodes d'exercice novatrices.

Présence de Seine Normandie Agglomération au Congrés
de médecine générale de Caen.

Le service Santé de 'Agglomération ceuvre également a I'élabo-
ration et au déploiement des programmes locaux de santé,
d'ingénierie, de veille/centre de ressources, de coordination et
d'animation territoriale, afin de réduire les inégalités sociales,
territoriales et environnementales de santé. En 2018, plusieurs
actions de promotion de santé publique nationales ont été
déclinées a 'échelle du territoire : Octobre rose, Moi(s) sans tabac,
Ménage ta santé, la Semaine des droits des femmes, Le sport ma
santé, Bien chez soi... Des programmes d'actions ont également
été co-construits et mis en ceuvre avec des partenaires, les
usagers et les relais territoriaux : activités physiques adaptées
pour les séniors, programme aidants-aidés, parcours «estime
de soi et bien-étre en résidence », parcours santé de l'enfant,
parcours éducatifs de santé en milieu scolaire ou encore accom-
pagnement des équipes éducatives pour favoriser le déploiement
des Conseils Educatifs Santé Citoyenneté Inter degrés et établis-
sements. Ainsi, plusieurs dispositifs ont été mis en place en 2018 :
pléniere avec I'Education nationale, parcours santé de la mater-
nelle a la troisieme, « mes écrans et moi », « étre bien dans sa peau
pour bien apprendre »...

L BLifE

en Normandie

sna27.fr

Restez en forme

a tout age

Venez pratiquer les 88 heures de sport
recommandees sur un an, lors d’ateliers conviviaux
encadrés par une animatrice spécialisée : gymnastique
équilibre, maintien, mémoire

Réunions d’information

N Jeudi 13 septembre
10h00 a Vernon / 15h00 a Pacy-sur-Eure

entrée gratuite

ork 18h-20h 1 | Forum Ménage ta sante
de fer de IEure 10h-12h30

13h30-17h
EC | pote culturel

c
Projection débat 20h30
1

NoV

PACY-SUR-EURE
W oepart
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LUTTER CONTRE LES INEGALITES,
S’INFORMER ET ETRE AIDE

LEspace d’information et de médiation (EIM) de Seine Normandie Agglomération
propose des services de proximité favorisant la prise en charge d'une population en diffi-
culté sociale et professionnelle. Au quotidien, il facilite l'acces aux droits et aux soins, leve
les incompréhensions entre les personnes et les institutions, aide a la prévention et a la
résolution des conflits, rencontre et accueille des personnes en recherche d'informations,
en difficulté ou en rupture avec la société. En 2018, pres de 5000 contacts ont été pris
en charge a I'EIM. Des actions ont été conduites autour des thématiques de logement,
juridiques, d'emploi, de santé, d'aides sociales, de démarches administratives, d'orientation
vers les professionnels, de traduction, de scolarité, d’hébergement d'urgence, de prévention
spécialisée, de conflit de voisinage et de conflits familiaux ou conjugaux.

Atravers son contrat de ville, Seine Normandie Agglomération s'assure de la cohérence
du territoire et contribue a lutter contre les exclusions sociales et urbaines dont peuvent
souffrir certains quartiers, et ce afin d'améliorer les conditions de vie des habitants.
La programmation annuelle du contrat de ville repose sur des priorités arrétées conjoin-
tement par I'Etat et Seine Normandie Agglomération. Ainsi, en 2018, 14 actions ont
été financées : 11 actions relatives a la réussite scolaire, la santé ou l'accés aux droits,
2 relatives a I'emploi et 1 au pilotage du contrat de ville.

En outre, les bailleurs, Eure Habitat et Sécomile, bénéficient de 30% sur la base d'im-
position pour les logements situés dans les quartiers politique de la ville (Valmeux,
Blancheres et Boutardes) afin de mener des actions pour améliorer le cadre de vie des
habitants (tranquillité résidentielle, animation, lien social, propreté...).

.
N—
N—
@

CONTRAT DE VILLE

1030239 €
de programmation
tous crédits confondus

14 ACTIONS

TAXE FONCIERE

316 000 €
d’abattement de taxe fonciere
pour les Valmeux-Blancheres

80 000 €
d’abattement de taxe fonciére
pour les Boutardes

ZOYOM SUR...

Les 5 et 10 juillet 2018 ont été organisées deux marches exploratoires
aux Valmeux-Blanchéres et aux Boutardes auxquelles ont participé

la ville de Vernon, Eure Habitat, la Direction départementale des
territoires et de la mer, la Direction départementale de la cohésion
sociale et les associations de locataires. Celles-ci ont permis de
constater les dysfonctionnements et de noter les améliorations
apportées par |'abattement TFPB.

Le 28 décembre 2018, Seine Normandie Agglomération, I'Etat, Eure Habitat, la Sécomile et la ville de Vernon ont signé
plusieurs avenants déclinant de nouveaux programmes d'actions pour 2019-2020 avec, comme actions phares, la mise
en place d'un dispositif de tranquillité de nuit pour les logements gérés par Eure Habitat et le financement & hauteur de

128 000 € de chantiers jeunes.
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SE DEPLACER EN TOUTE SECURITE

Dans un souci de développement durable, Seine Normandie Agglomération assure la mobilité des habitants de son territoire.
En septembre 2018, suite a une série de réunions de concertation, 'Agglomération a proposé la refonte de son réseau urbain
SNgo! de Vernon/Saint-Marcel pour une plus grande efficacité. Ainsi, ce sont 6 lignes aux parcours plus directs et plus proches des
habitants et de leurs besoins qui ont été mises en place.

SNA a également créé un nouveau réseau de transport : SNgo Partenaires. Ce service permet d'associer les commercants locaux au
réseau de transport en commun en déployant sur ce dernier des animations leur offrant plus de visibilité et participant au développement
de 'économie locale.

Seine Normandie Agglomération assure également la gestion des transports scolaires en lien étroit avec les communes et les
établissements. En 2018, ce sont plus de 4 600 éléves qui ont été transportés chaque jour sur pres de 130 circuits scolaires. Afin de
garantir un service public de qualité, les familles sont prévenues en temps réel de l'organisation des transports grace a l'alerte SMS.
Une mobilisation est assurée 24 h/24 et 7 j/7 pour adapter en permanence le service aux usagers.

I ZO'OM SUR...

| —  — |

En 2018, Seine Normandie Agglomération lance
408 000 VALIDATIONS EN 2018 la commande d'un nouveau car électrique. Prévue
5 MILLIONS DE KM pour une mise en service a l'ouverture de la saison

& B . touristique 2019, la navette Vernon-Giverny sera le
effectués par les transports scolaires premier car électrique de France a desservir des sites

600000 KM PARCOURUS touristiques, mais aussi la premiére liaison par car
par les transports urbains electrique de Normandie.

4600 ELEVES TRANSPORTES
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Un objectif ambitieux
et réaliste de production de

340 A 350 LOGEMENTS
NOUVEAUX PAR AN

a échelle de SNA pour
stabiliser la population,
avec une volonté forte

de réduction de la progression
de la vacance

DIVISER PAR 4
la progression de la vacance

Elaborer une stratégie
de DEVELOPPEMENT
RESIDENTIEL MAITRISE
et planifié a horizon 10-15 ans

DES OFFRES DE LOGEMENTS
RENFORCEES

Les élus ont souhaité inscrire le programme local de I'habitat (PLH) dans I'ambition plus
globale de SNA d'étre un territoire exemplaire en matiere de développement durable. La
stratégie du PLH est construite et organisée autour des trois piliers du développement
durable :

* Lefficacité économique : soutien au développement économique du territoire,
attractivité résidentielle pour les salariés et les actifs, les apprentis et les stagiaires.

* Léquité sociale : réponse a la diversité des besoins en logements, amélioration de la
mixité et des équilibres socio-territoriaux.

* La qualité environnementale : lutte contre I'étalement urbain, requalification et régé-
nération du tissu existant, qualité énergétique de I'habitat.

Document obligatoire, le programme local de I'habitat fixe pour six ans la politique locale
en matiere d’habitat. En 2018, le bureau d'études NovaScopia a terminé la réalisation du
diagnostic qu'il avait commencé en 2017. Ce dernier a été présenté lors du Parlement
des maires du 24 avril 2018. Le choix d'un scénario de développement et d'orientations
stratégiques a été fait lors du Parlement des maires du 20 septembre 2018. Cing orien-
tations stratégiques ont été retenues :

* Orientation n°1 : mobiliser prioritairement I'existant pour le développement et la diver-
sification de l'offre d’habitat

« Orientation n°2: inscrire les objectifs du PLH dans un projet de développement
durable de 'habitat a plus long terme

« Orientation n°3 : diversifier I'offre proposée sur le territoire pour répondre & la diversité
des besoins en logements, en s'appuyant sur le parc existant et I'offre nouvelle

* Orientation n°4 : améliorer les équilibres socio-territoriaux et la mixité dans l'occupa-
tion du parc de logements aux différentes échelles

* Orientation n°5 : mieux répondre aux besoins spécifiques de certains publics

Les communes ont été rencontrées de novembre a décembre 2018 afin d'échanger

sur le programme d'actions territorialisé. L'année 2019 permettra I'élaboration du
programme d'actions issu des grandes orientations.

ZO'OM SUR...

Pose de la 1 pierre de la résidence Habitat et
Humanisme sur I’écoquartier Fieschi

Construction, par Habitat et Humanisme Eure — avec un financement a
hauteur de 90 000 € par Seine Normandie Agglomération —, d’'une résidence
intergénérationnelle comprenant 12 logements T2 en résidence sociale et

6 logements T3 familiaux sociaux, afin de favoriser l'insertion sociale des
jeunes parents, rompre l'isolement et retarder la dépendance des personnes

agées en facilitant leur maintien en logement autonome.

Dans le cadre de sa compétence de reconversion des
friches économiques, des travaux de dépollution et de
démolition du silo de Pacy-sur-Eure ont été engagés et
se sont achevés en 2018. Dans les années a venir, le site

sera vendu pour permettre a cette ancienne friche d'avoir

une nouvelle vie.
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716 NOUVELLES
INSCRIPTIONS
a la médiatheque
de Pacy-sur-Eure

Seine Normandie Agglomération soutient fortement le développement artistique 27497 DOCUMENTS
et culturel dans toute sa diversité. Ses équipements et ses réseaux en sont lillus- empruntés

tration : Espace Philippe-Auguste (EPA), centre culturel Guy-Gambu, le réseau des
médiatheques et le réseau des établissements d'enseignement artistique...

1186 ELEVES
intégrés dans les établissements

L'année 2018 a été marquée par la mise en réseau des différentes structures dans d’enseignement artistique

un souci d’harmonisation des pratiques et de partage des compétences en vue d'une
optimisation des moyens. La réflexion pour les théatres de I'EPA et de Guy-Gambu, déja
lancée en 2017, s'est concrétisée en novembre 2018. En effet, dans un souci d'harmo-

68 ENSEIGNANTS
intervenant dans les structures

nisation des pratiques, de partage des compétences et en vue d'une optimisation des d’enseignement artistique

moyens, notamment techniques.

Depuis septembre 2018, Seine Normandie Agglo-
mération a également harmonisé les pratiques, les
échanges de savoir-faire et les actions des structures
du réseau des établissement d’enseignement artis-
tique qui réunit le Conservatoire de Vernon, I'Ecole de
musique de Saint-Marcel et 'Ecole de musique et de
danse Jacques-lbert des Andelys. Par cette action, SNA
vise a développer une identité, des objectifs communs
entre les trois structures et une dynamique forte de trans-
versalité. Cette démarche permet également d'ouvrir les
écoles vers I'extérieur, notamment par des actions cultu-
relles et des interventions en milieux scolaires, favorisant
ainsi le développement et I'€panouissement de l'en-
semble des éleves.

ZO'OM SUR...

Inauguration du Péle culturel de la vallée d’Eure

a Pacy-sur-Eure

Ouverte aux publics en juin 2018 et inaugurée le 22 septembre 2018,
la nouvelle structure, trait d'union par son style architectural entre un
patrimoine bati ancien et une construction moderne, répond aux enjeux

du territoire et aux attentes des habitants de ce bassin de vie.

Cout : 3 M€ dont 484 250 € d'acquisition de mobilier informatique

et de supports (livres, CD, DVD, jeux vidéos).

Résidence d’artiste a I’Espace
Philippe-Auguste

Les éléves du collége Marc-Chagall de
Gasny ont travaillé, au travers d'ateliers, sur la

piece « Céleste gronde » avec le soutien des
comédiens des Tréteaux de France.
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BOUGER, SE DEPENSER

A la téte de grands équipements sportifs, Seine
Normandie Agglomération encourage la pratique
du sport pour tous et sous toutes ses formes. Elle
participe également au rayonnement du territoire en
soutenant de nombreuses manifestations sportives.

Le stade de Vernonnet représente 7 hectares voués
ala pratique sportive avec b terrains de football dont un
terrain synthétique, 1 terrain de rugby, 2 plateaux d'édu-
cation physique et sportive, 1 jardin d'arc et 1 pas de tira
larc, 1 piste d'athlétisme de 400 m, 2 aires de lancer de
disque et poids, 1 aire de lancer de marteau et javelot,
1 plaine de jeux, 9 courts de tennis dont 2 couverts et
6 en terre battue.

Il accueille les scolaires, les associations et
les activités sportives proposées par la ville de
Vernon. En 2018, le stade de Vernonnet a accueilli
90 500 amateurs (hors compétitions).

Trés prisé des amateurs et des professionnels, le
complexe sportif du Grévarin est doté d'une salle
omnisportd'une capacité d'accueil de 1300 personnes
en tribune, d'une salle de musculation et de fitness,

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018

d'une salle de gymnastique artistique ainsi que de
salles de boxe et de danse. Il accueille aussi bien
les scolaires et les associations que les manifes-
tations sportives de niveau national, notamment
les rencontres du Saint-Marcel Vernon Handball
(SMV). En 2018, le Grévarin a accueilli 128 000
sportifs, compétiteurs et spectateurs.

Situé surle plateau de 'Espace, le complexe sportif
des 3 chénes dispose d'une salle de danse et d'un
dojo. Il accueille principalement les sportifs du club
du CSADN ainsi que les salariés de Safran Aircraft
Engines. Aussi, pour répondre & leur demande, les
250 étudiants de I'Institut des techniques d'ingénieur
de lindustrie (ITii) peuvent profiter des installations
depuis la rentrée de septembre 2018, grace a des
travaux entrepris par '’Agglomération sur le terrain de
football et de street-basket, et la création d'une aire
de pétanque.

Le centre régional Jeunesse et Sports est un
lieu d'accueil des formations du secteur jeunesse
avec des sessions du BAFA ou du BAFD, mais
également d'entrainement ou de stages pour les
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sportifs de haut niveau ou encore d'échanges européens de
formateurs sur les politiques de jeunesse. En 2018, le centre
régional Jeunesse et Sports compte 71 associations adhé-
rentes, soit 18 500 personnes.

LEspace Nautique de la Grande Garenne a accueilli
170 000 visiteurs en 2018. Géré par 'UCPA dans le cadre d'une
délégation de service public, le sport et le bien-étre sont au cceur
des activités proposées grace a trois espaces : I'espace aquatique
disposant de 3 bassins, 'espace fitness et forme de 230 m? et
I'espace bien-étre avec saunas, hammams et jacuzzi.

Située a Pacy-sur-Eure, la piscine Robert-Taron est
également gérée par 'UCPA en délégation de service public.
Cet équipement a été congu pour accueillir tous les publics —
scolaires, clubs, grand public ou familles — et est adapté pour
recevoir les personnes & mobilité réduite dans tous ses espaces
de pratique. En 2018, la piscine a enregistré 73 000 entrées.

Située au coeur des boucles de la Seine normande, avec pour
panorama le célebre Chateau-Gaillard, la piscine des Andelys
ouvre pendant la saison estivale (de mai & ao(t). Dotée d'un
grand, d'un petit bassin et d'un solarium, I'équipement a accueilli
8 951 visiteurs en 2018.
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De nouveaux leviers
d’attractivité touristique

Pour Seine Normandie Agglomération, le développement du tourisme
est un vecteur d’attractivité important. Ildéalement situé au coeur

de laxe Seine, a moins d’une heure de Paris et Rouen, SNA contribue
chaque année a développer ses offres touristiques. Avec son
patrimoine protégé témoignant de plus de 1000 ans d’histoire,

la vallée de I'Eure et ses nombreux trésors cachés ; SNA ceuvre
chaque année a développer son attractivité touristique.

TROIS NOUVEAUX BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE
POUR PROMOUVOIR LE TERRITOIRE

La promotion touristique du territoire de SNA est réalisée par I'Office de tourisme
communautaire Nouvelle Normandie en étroite collaboration avec le Comité régional du
tourisme de Normandie et le Comité départemental du tourisme de I'Eure. Aussi, pour
assurer I'accueil et I'information touristique au plus pres des flux de visiteurs francais et
étrangers, trois nouveaux bureaux touristiques ont été ouverts en 2018.

Bureau d’information touristique au sein de la Gare de Pacy-sur-Eure

L'Office de tourisme communautaire a intégré la gare touristique le 3 avril 2018,
permettant de toucher un public plus large et valoriser davantage la vallée de I'Eure. Les
travaux de modernisation réalisés permettent aujourd’hui d'offrir un lieu de service pour
les habitants et visiteurs (renseignement, boutique, billetterie), un lieu de vie convivial
avec banquette, écran numérique et acces wifi gratuit, et une boutique proposant a
la fois les produits de I'association Chemin de Fer de la Vallée de I'Eure, des produits
locaux et des souvenirs du territoire. Le patrimoine industriel qui témoigne de I'histoire
de la France et de la région Normandie a été préservé. L'accueil est assuré par une
conseillere en séjour, en étroite collaboration avec I'agent de promotion de I'association
Chemin de Fer de la vallée de I'Eure.
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Bureau d’information touristique de Giverny

Pour succéder a la fermeture de la Maison du tourisme
Normandie Giverny, Seine Normandie Agglomération a ouvert
en mars 2018, en partenariat avec le Musée des impression-
nismes de Giverny, la commune de Giverny et l'architecte des
Batiments de France, un, nouveau bureau d'information touris-
tique sur le parking du musée de Giverny, en plein cceur des flux
touristiques. La nouvelle installation baptisée « Le souffle d'lris »,
dont le socle de base est un container, a été réalisée en lien avec
I'artiste givernois Michel Debully et fait écho a sa précédente
ceuvre « Le souffle du printemps ». Laccueil est assuré par deux
conseilleres en séjour saison qui gérent les flux touristiques et
orientent les visiteurs des leur arrivée sur le village de Giverny.

INFOS ®

En janvier 2018, le
bureau d'information
touristique de
Vernon a obtenu le
label Tourisme et
Handicap pour les
quatre catégories :
auditif, visuel, moteur
et mental.

En juillet 2018, les bureaux d'information touristique
de Vernon et de Giverny ont été labellisés
Accueil Vélo.

Fréquentation globale des bureaux
d’ilnformation touristique :

53145 PERSONNES

TOP 5 DES VISITEURS ETRANGERS
sur le territoire :
Etats-Unis : 5389

Royaume-Uni : 3085
Allemagne : 2 857
Italie : 1633
Espagne : 1337

560 GROUPES
recus en 2018
Chiffre d’affaires :
538 634 € (+ 45 %)

Bureau d’information touristique des Andelys

Afin de gagner en visibilité et de qualifier I'accueil touristique,
Seine Normandie Agglomération a installé en mai 2018 un
nouvel accueil faisant la jonction entre le quai croisiere, ot la ville
des Andelys accueille chaque année plus de 80000 passagers
et 35000 visiteurs pour Chateau-Gaillard.

Les touristes et visiteurs peuvent profiter du service boutique-
billetterie, du wifi gratuit ou du salon de repos avec longue-vue
pour observer le point de vue sur Chateau-Gaillard.

Afin d’offrir un service de qualité aux habitants et visiteurs, lensemble des bureaux d’information touristique a été congu en
optimisant le confort des visiteurs et en proposant une boutique selon les destinations.
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DES PROJETS INNOVANTS POUR ETRE PLUS ATTRACTIF

En 2018, Seine Normandie Agglomération a lancé un produit de médiation touristique novateur alliant réalité virtuelle, itinérance en
toute autonomie et découverte des lieux secrets fermés au public, et proposé aux touristes et habitants de découvrir Les Andelys et son
Chéateau-Gaillard, I'un des sites touristiques les plus visités du territoire, en réalité virtuelle. Ce parcours de visite numérique développé en
partenariat avec Orange et Rendr a permis d'attirer de nouveaux publics. Grace a ce produit innovant, 159 groupes (croisiéristes compris)
— soit 5 905 personnes — ont ainsi visité Chateau-Gaillard en 2018 et plus de 15 points d'intérét ont été valorisés.

ZO'OM SUR...

SNA primée lors du #TILT Trophy !

Organisé par Eure Tourisme dans le cadre des Rencontres euroises

du tourisme, le #Tilt Trophy récompense les meilleurs projets innovants
du territoire. Pour l'occasion, Seine Normandie Agglomération a regu le
premier prix du public pour son projet « Les Andelys en réalité virtuelle ».

14 décembre 2018

DEVELOPPER LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE

A travers son schéma communautaire de développement de la
randonnée, découpé en trois phases, Seine Normandie Agglo-
mération a pour objectif de créer un ensemble de circuits de
randonnées a haute valeur paysageére et touristique, de les
baliser, de les munir de mobiliers, de les animer et d'assurer
leur promotion par le biais de I'Office de tourisme commu-
nautaire. Lobjectif est de créer a terme un maillage cohérent
de l'offre locale en matiere d'activités de pleine nature tout en
valorisant les sentiers, pépites du territoire. Lannée 2018 aura
été consacrée a la préparation de la valorisation des 10 sentiers
incontournables : labellisation FFRP en lien avec le Comité
départemental de la randonnée pédestre, mise en place de la
communauté IGNrando’ permettant de rendre accessibles a
tous les internautes les sentiers de randonnée avec une carto-
graphie IGN de qualité.

Parallelement, Seine Normandie Agglomération poursuit ses
investissements pour la création de la Seine a vélo, voie verte
connectée reliant Paris & la mer. Piloté par le Département de
I'Eure, le projet proposera a terme des sentiers de randonnée de
qualité répondant aux nouvelles attentes des clienteles et I'adap-
tation des outils d'information et de diffusion en conséquence.

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018

ZOYOM SUR...

Inauguration du troncon Giverny-Vernon
de la Seine a vélo

Le 21 juin 2018, les premiers kilomeétres du futur itinéraire qui
en totalisera 120 ont été inaugurés en présence de Sébastien
Lecornu, Frédéric Duché, Frangois Ouzilleau, Pascal Lehongre
et Christian Prudhomme, directeur du Tour de France, dont
I'épreuve était de passage a Vernon le 14 juillet 2018.



BRE({raclivil¢ De nouveaux leviers d’attractivité touristique

LE TOURISME FLUVIAL : SNA, ESCALE INCONTOURNABLE

DE LAXE SEINE

Pour développer l'attractivité en matiere de tourisme fluvial,
Seine Normandie Agglomération a harmonisé les pratiques
entre les différentes escales et augmenté la qualification de
l'offre & quai (2017-2020). En 2018, les escales de Vernon et
des Andelys sont parmi les plus prisées en termes d'accostages
avec 75 000 passagers accueillis sur I'année.

Parallelement, Seine Normandie Agglomération poursuit
son projet de création d'un nouveau quai croisiere a Vernon
permettant de répondre a 'augmentation croissante du nombre
d'escales depuis 10 ans. Le projet, congu pour préserver I'envi-
ronnement et la qualité de vie du futur quartier de I'lot Hébert,
proposera des solutions en eau et en électricité pour 'ensemble
des bateaux de 'axe Seine. Mené en partenariat avec la ville de
Vernon et Voies navigables de France, il permettra de fournir des
services de meilleure qualité (eau, déchets, électricité, station-
nement des autocars...).

1014 ACCOSTAGES
482 pour Les Andelys, 532 pour Vernon

19 BATEAUX

DUREE MOYENNE DES ESCALES
12 h a Vernon et 4,5 h aux Andelys

10 CROISIERISTES ou tours-opérateurs
320 000 € de chiffre d’affaires escales (+ 26 %)

UNE OFFRE TOURISTIQUE DIVERSIFIEE, UNE COMMUNICATION

MAITRISEE

Le rayonnement de loffre touristique de Seine Normandie
Agglomération est complété par une communication spécifique
et maitrisée. Le site internet Nouvelle Normandie relaye tous
les supports de communication concus par I'Office de tourisme.
La gazette trimestrielle est tirée a 6500 exemplaires par an,
l'agenda mensuel des sorties a 2000 exemplaires, auxquels
s'ajoutent 21 newsletters ciblées pour promouvoir les animations
et les événements touristiques du territoire. Le service Commu-
nication de I'Office de tourisme valorise également chaque
animation qu'il organise via la diffusion d’affiches, de flyers ou
encore de signatures mail. Sur les réseaux sociaux, la présence
de 'Office de tourisme de Seine Normandie Agglomération a été
renforcée sur Facebook, Instagram et Linkedin.

En 2018, le territoire de Seine Normandie Agglomération a
également été mis en valeur avec le tournage de plusieurs
émissions télévisées (Secrets d'histoire, Arte, RMC Découverte,
France 3, Midi en France...).

1968 FOLLOWERS SUR FACEBOOK
185 publications

1046 ABONNES SUR INSTAGRAM
54 publications
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BR=xc Seine

Un territoire connecté,
ouvert et innovant

Dynamiser [’6conomie du territoire est un enjeu fort pour Seine
Normandie Agglomération. Située entre Paris et Le Havre, elle
dispose de nombreux atouts gu’il s’agit de valoriser et de renforcer
au travers de différentes actions. SNA participe a la dynamique de
développement du territoire en soutenant les activités économiques
et en renforcant les éléments d’attractivité de 'agglomération.

AUGMENTER LE FONCIER ECONOMIQUE

Situé au pied du double échangeur de I'A13 (sortie n® 16 — Douains), & 45 minutes de Paris et & 30 minutes de Rouen, le Normandie
Parc est un site stratégique pour accueillir des activités industrielles, logistiques, artisanales et tertiaires. Afin d'offrir a la vente de
nouvelles emprises foncieres pour les entreprises, Seine Normandie Agglomération a décidé en 2018 d'engager les études pour la
révision de la ZAC permettant 'aménagement des 34 hectares du Normandie Parc Sud. Le projet vise a renforcer le développement
de zones d’activités en bordure de I'A13, I'un des axes porteurs en matiere de développement économique, et d'augmenter l'offre sur
le territoire de Seine Normandie Agglomération.

[

Développement d’un foncier
économique de 26 ha

Potentiel d’emplois : 800

]

q[717A

[ 71111
1771

Un environnement protégé avec
8 HA D’ESPACES VERTS
(plantation de bandes boisées, aménagement
favorable a la biodiversité avec la prise en
compte d’un corridor écologique)

47 DEMANDES
d’implantation dont 35 % de foncier
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AIDER LES ENTREPRISES A S’IMPLANTER

Bénéficiant d'un cadre de vie agréable, le territoire au positionnement industriel historique accueille de
nombreuses PME et TPE dans les services, qui concentrent aujourd’hui 'essentiel des emplois.

Situé en bordure de l'autoroute A13, au cceur du Normandie Parc Nord, I'hétel d'entreprises de Seine Normandie
Agglomération offre des conditions de développement idéales aux créateurs d'entreprise. Batiment HQE (haute
qualité environnementale) et THPE (trés haute performance énergétique), il propose 10 cellules & destination
d'entreprises artisanales. Le service Développement économique accueille et accompagne au quotidien les
entreprises, s'appuyant sur un réseau de partenaires et d'acteurs du financement tels que les chambres consu-
laires et Initiative Eure, afin d'apporter une expertise en matiere de fiscalité, droit des affaires et propriété
intellectuelle. En 2018, le taux de remplissage est de 100 %. Dix entreprises sont implantées, créant ainsi plus
de 30 emplois.

Seine Normandie Agglomération aide également les entreprises a s'implanter dans les zones d’acti-
vités. En 2018, on comptabilise une cinquantaine d'entreprises déja implantées sur les zones d'activités gérées
par SNA,

Mise a I’honneur des créateurs et
repreneurs d’entreprises du terri-
toire pour 'année 2018.

Menuisier, patissier, fleuriste, vendeur
de vinyles, mercier, brasseur ou encore
créateur d'escape game... figurent
parmi les porteurs de projet de I'année.
Au total, 131 400 € d'aides ont été
attribuées (dont 58 500 € sous forme
de préts sans intérét ni garantie) a
16 auto-entrepreneurs du territoire.

Les emplois par secteur d’activité

29 % 39 %
ADMINISTRATION PUBUQUE, COMMERCES,
ENSEIGNEMENT, SANTE TRANSPORT ET SERVICE
27 000

2% EMPLOIS

AGRICULTURE

23 Y% 7%
INDUSTRIE CONSTRUCTION
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SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT

D DES COMMERCES ET DE LARTISANAT
" Dynamiser I'économie du territoire concerne aussi les artisans et commercants. Seine
Normandie Agglomération fait partie des territoires éligibles au dispositif Fisac (Fonds
37 commerces de Vernon d'intervention pour les services, l'artisanat et le commerce) et redistribue ces aides aux
ont bénéficié du Fisac pour acteurs économiques du territoire qui souhaitent se moderniser, se perfectionner ou se
un montant total de développer, via notamment des technologies numériques.
240000 € De 2015 a 2018, un premier Fisac a été octroyé aux commerces de la ville de Vernon

ainsi qu'a des communes de I'ex-CCAE : 66 commerces en ont ainsi bénéficié pour
un montant total versé de 560 000 €. Devant le succes de ce premier Fisac, Seine
Normandie Agglomération a souhaité prolongé le programme jusqu'en 2021. Un
deuxiéme Fisac a donc été signé en juillet 2018 et s'applique désormais a tous les
commerces du territoire de 'agglomération.

29 commerces des communes
de l'ex-CCAE ont bénéficié du
Fisac pour un montant total de
230000 €

DEVELOPPER LES USAGES NUMERIQUES

Seine Normandie Agglomération fait de l'accés au trés haut débit numérique une priorité pour le terri-
toire. Validé en mars 2017, le scénario ambitieux de déploiement de la fibre s'est poursuivi en 2018 et SNA
a continué d'étendre le wifi public et gratuit afin d'offrir un acces a Internet aux administrés et aux touristes.
Les communes dAiglevile et Villégats ont ainsi bénéficié d'une montée en débit (respectivement les
4 et 18 décembre 2018). De nombreux fourreaux ont été installés sur plusieurs communes: Houlbec-
Cocherel,Ménilles, Fains et Le Plessis-Hébert, en prévision du déploiement de la fibre surle NRO de Pacy-sur-Eure.

Inauguration

de l'armoire de
montée en débit
a Aigleville le

9 février 2018.
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BRExe Seine Un territoire connecté, ouvert et innovant

ZOYOM SUR...

Berceau de I'industrie spatiale et aéronautique
européenne, le Campus technologique de ’Espace
accueille plusieurs leaders industriels mondiaux liés a
I'aéronautique, au spatial, a la sureté, au numérique et
a I'énergie tels qu'ArianeGroup, Safran, SKF...

Ces acteurs ont été rejoints par plusieurs entreprises
mais également par |'école d'ingénieurs ITii dont
I'inauguration s'est tenue le 16 novembre 2018, en
présence de Sébastien Lecornu, Hervé Morin, Pascal
Lehongre, Frédéric Duché et Frangois Ouzilleau.

Soutenu par Seine Normandie Agglomération, le projet d'implantation du village de marques McArthurGlen Normandie a été
officiellement acté le 14 novembre 2018. Aussi, différentes réunions de travail entre SNA, McArthurGlen, le promoteur Built,

la CCl, la CMA et Pdle emploi ont permis aux équipes de se mettre rapidement en ordre de marche pour décliner le projet
(accompagnement, travaux, emplois, lien avec les centres-villes).

Ouverture en 2021

Création de 200 EMPLOIS
pendant le chantier

Création de 700 EMPLOIS
a temps plein

2,5 M de visiteurs/an

100 BOUTIQUES
haut de gamme

20 000 m? de surface

Seine Normandie Agglomération, au positionnement industriel historique avec la
présence de grands groupes de renommeée internationale de la filiére aéronautique

et spatiale (AIRBUS GROUP, SAFRAN AIRCRAFT ENGINES, UTC AEROSPACE
SYSTEMS, CORREGE, SAB INDUSTRIES, SYSNAV...) et de nombreuses PME et
TPE, a été naturellement sélectionnée dans le cadre du dispositif Territoires d'industrie
le 22 novembre 2018.

Ce nouveau dispositif prévoit la mise en place d'un « panier de services ». Au final, 1,3 milliard d'euros sont mobilisés et 17 mesures
seront déployées pour répondre a quatre enjeux majeurs : recruter, innover, attirer des projets et simplifier.

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018
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BRI gle durable

S’engager pour un territoire

plus sobre

Offrir aux habitants un cadre de vie de qualité tout en préservant un
environnement privilégié fait partie des missions de Seine Normandie
Agglomeération. Gestion des ressources naturelles, réduction des émissions
de gaz a effet de serre, développement des énergies renouvelables,
gestion de 'eau et des déchets... SNA continue d’ceuvrer a construire
un territoire innovant et éco-responsable.

DEVELOPPER LES ENERGIES RENOUVELABLES

Seine Normandie Agglomération élabore son « plan climat-
air-énergie territorial » (PCAET), véritable feuille de route en
matiere de développement durable, en faisant le choix d'une
co-construction associant les habitants, les acteurs écono-
miques, institutionnels et associatifs du territoire. Des ateliers
ont ainsi permis de réunir les référents Environnement des
communes ainsi que les agriculteurs. La fin de 'année 2018 a
également été l'occasion de recruter le bureau d'études Auddicé
Environnement, chargé de I'élaboration de I'évaluation environ-
nementale stratégique du PCAET.

SNA a également été sélectionnée par la région Normandie et
I'’Ademe pour devenir d'ici 2 2040 un territoire 100 % énergies
renouvelables, et se fixe deux objectifs : diminuer de 50 % la
consommation d'énergie (avec un palier a - 40 % en 2030) ;
couvrir a 100 % les besoins énergétiques du territoire par des
énergies renouvelables (avec un palier 2 50 % en 2030). Afin de
construire une stratégie, un EnR Tour a été organisé a destination
des élus de I'agglomération qui ont ainsi pu découvrir le parc
éolien de Tourny et I'entreprise Terre Solaire. Lannée 2018 a été

7

26 200 KWH
de consommation d’énergie
par habitant et par an sur SNA

6100 KG DE CO,
d’émission de gaz a effet de serre
par habitant et par an sur SNA

1 VEHICULE HYDROGENE,
c’est un plein fait en 5 minutes et une autonomie
pouvant aller jusqu’a 500 km

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018

celle du lancement
des travaux de
la plus grande
centrale solaire de
Normandie sur le
site du CNPP & La
Chapelle-Réanville.
Celle-ci  permettra
une production de
15 GWh par an sur
17 hectares. Les 28 000 panneaux alimenteront 3 500 foyers
en énergies vertes. Un doublement a également été autorisé en
novembre 2018 pour un déploiement en 2020/2021.

Dans le cadre d'un programme régional et européen de
déploiement de la mobilité hydrogéne, SNA a été ciblée
pour accueillir une station hydrogéne. Le SIEGE 27 portera le
déploiement des stations de recharge hydrogéene.

'année 2018 a aussi été marquée par les démarches liées a la
constitution d'une flotte de véhicules autour de la station. Trois
entreprises (TVS, Terre Solaire et Veolia) ont ainsi accepté de
s'engager a acheter un véhicule a hydrogene. Seine Normandie
Agglomération et la ville de Vernon se sont également engagées
arendre plus propres leurs flottes de véhicules.



FAVORISER LES CIRCUITS COURTS

Seine Normandie Agglomération est un territoire ol I'€qui-
libre entre activités humaines et espaces naturels est fragile.
Consciente de cette fragilité et des enjeux climatiques a relever,
I'Agglomération s'est impliquée dans le développement des
circuits alimentaires de proximité. Cette démarche vise a
favoriser le développement d'une agriculture de proximité (marai-
chage, verger) afin de proposer aux habitants du territoire une
production locale de qualité, pourvoyeuse d’'emplois et en accord
avec les principes de développement durable.

L'année 2018 a permis de consolider le diagnostic du projet
alimentaire territorial et de la stratégie circuits courts, et de
préparer le plan d'actions de Seine Normandie Agglomération.
Trois axes majeurs sont ainsi ressortis : rendre davantage visible
I'existant, via par exemple la diffusion d'un guide des produc-

ulu-e- ENVIRON 50 PRODUCTEURS
| \ présents aujourd’hui sur le territoire

teurs locaux ; développer les débouchés des produits locaux,
notamment au niveau de la restauration scolaire ; installer de
nouveaux producteurs sur le territoire, notamment a travers
la mise en place d'un espace-test agricole permettant a des

!

685 KG DE DECHETS
produits en moyenne
par habitant
(- 19 kg par rapport a 2017)

40 KG DE TRI SELECTIF
produits en moyenne
par habitant

29 KG DE VERRE
produits en moyenne
par habitant

porteurs de projet de tester leur activité.

ORGANISER LA COLLECTE, LE TRAITEMENT
ET LA PREVENTION DES DECHETS

Organiser la collecte, le tri et le traitement des déchets ménagers est I'une des prérogatives
de Seine Normandie Agglomération, qui gere la distribution des bacs roulants, la collecte en
porte-a-porte des ordures ménageres ainsi que les 250 points d’apport volontaire (PAV)
de verre et textiles de la majeure partie sud du territoire (83% de la population).

Seine Normandie Agglomération a également confié au SETOM la gestion des cing
déchetteries du territoire (Vernon, Saint-Aquilin-de-Pacy, La Chapelle-Réanville, Tourny
et Gasny) et, par adhésion, le traitement des déchets (recyclage pour les déchets verts,
le verre, le papier, la ferraille, le plastique, le carton et les pneus ; 'enfouissement pour
les encombrants ; l'incinération pour les ordures ménagéres) au sud de 'agglomération,
ce qui concerne 83 % des habitants.

Au nord de son territoire (soit 17 % des habitants), c'est au SYGOM que SNA a confié
par transfert de compétence la gestion des déchets comprenant les déchetteries, la
collecte et le traitement des déchets.

En 2018, afin de sensibiliser le plus grand nombre & I'environnement, le service Déchets
de Seine Normandie Agglomération a mis en place plusieurs actions d'information a
destination des usagers, via les animations scolaires, les interventions en entreprises et
le forum « Ménage ta santé ».

Seine Normandie Agglomération Rapport d’activités 2018
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ZOYOM SUR...

Les animations de prévention

En 2018, une premiére campagne sur le gaspillage alimentaire a eu lieu
dans les écoles de Saint-Marcel, Pacy-sur-Eure et Vernon. Les enfants ont
été sensibilisés au respect des aliments et a leur production en découvrant
la « Ferme des PasSages » située a Bois-Jérdme-Saint-Ouen.

En complément, 623 enfants ont été sensibilisés au gaspillage alimentaire
en classe et lors du temps du repas a la cantine. Cette campagne s'est
cléturée par un spectacle en lien avec le gaspillage alimentaire « Ratatouille
Rhapsody » de la compagnie Ca s'peut pas a I'Espace Philippe-Auguste
de Vernon le 25 juin 2018. Ces actions ont permis de réduire de 40 %

le gaspillage alimentaire dans quatre écoles pilotes.

Parallélement, 44 animations gratuites ont été effectuées, principalement dans les écoles maternelles et élémentaires mais
aussi dans les colléges et les différents accueils de loisirs du territoire, sur les thémes du compostage, du cycle de I'eau ou de
la valorisation des déchets. Elles ont permis de sensibiliser plus de 1 000 enfants.
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Une partie de la production et de la distribution de 'eau
potable est assurée en régie par Seine Normandie
Agglomération. Afin de garantir aux usagers une qualité
de service optimale, les installations de production sont
télésurveillées, des visites hebdomadaires sont organi-
sées ainsi que des analyses de contrdle régulieres.

Une équipe de 29 collaborateurs gere au quotidien la
clientele, les formalités administratives, I'exploitation
des systemes de production et de distribution, la pro-
grammation des investissements ou encore le suivi des
travaux. En 2018, le service compte 42 000 abonnés.

Aprés avoir produit et distribuer l'eau, Seine
Normandie Agglomération gére son traitement.
En 2018, les équipes ont consolidé les actions de pro-
tection mises en place autour des captages d'eau pour
les prémunir contre les risques de pollution ponctuelle
ou accidentelle selon les 54 critéres fixés par 'ARS.

DES ACTIONS POUR PRESERVER LA RESSOURCE EN EAU

0
5,5 M® d’eau captée
dans les nappes phréatiques
24 captages
36 stockages
690 KM de réseau
216 fuites réparées en 2018

Seine Normandie Agglomération gere également
les réseaux d'assainissement. Les réseaux d’as-
sainissement collectifs représentent 70 % de
la population du territoire, soit 28 000 abonnés et
24 communes desservies. En 2018, 5,9 M€ de
travaux ont été réalisés, notamment pour la cloture
des chantiers de mise en réseau collectif de Gaden-
court et d'Hécourt, la réhabilitation de 800 metres
d'un collecteur aux Andelys ou encore le lancement
de l'opération de réhabilitation d'un collecteur sur la
commune de Vernon.

Les réseaux d'assainissement individuels repré-
sentent quant a eux 30 % de la population du ter-
ritoire, soit 11 977 installations. En 2018, le service
Assainissement a suivi le controle des installations,
conseillé les habitants ou suivi les opérations de
création ou de réhabilitation des unités individuelles.

ZOYOM SUR...

En 2018, SNA a finalisé le
renouvellement de la canalisation
d’eau potable et le lancement

des travaux de réhabilitation des
réservoirs, et créé deux nouveaux
réservoirs sur le site de production
de Montigny, I'un des principaux sites
qui fournit prés de 10 % des volumes
distribués.

Cout de l'opération : 1,3 M€
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CREATION D’UN NOUVEAU SERVICE BASSINS
VERSANTS

Effectif depuis le 1" juillet 2018 le nouveau service Bassins Versants travaille sur la préservation de la ressource en eau
souterraine et la gestion des milieux aquatiques et la prévention des inondations (Gemapi) dont 'agglomération a pris la
compétence au Ter janvier 2018. Le service accompagne également les acteurs du territoire, dont les communes, sur
la prévention du risque inondation par ruissellement et par débordement de cours d'eau. Il apporte également un appui
technique auprés des communes concernant leur compétence de gestion des eaux pluviales urbaines.

ZOYOM SUR...

Dans le cadre de la démarche de protection sur le bassin
d'alimentation des captages de la Vallée de Seine. Le service
alancé en 2018 une étude piézométrique pour la mesure des
niveaux de la nappe souterraine en vallée de Seine. Cette
étude réalisée en partenariat avec 'Agence de I'eau Seine
Normandie, le Département de I'Eure, les Services de I'Etat
et la Chambre d'agriculture de I'Eure a pour objectif de définir
le futur périmétre d'actions.

Au 1¢" janvier 2018, Seine Normandie Agglomération
a pris la compétence Gemapi.

Elle concerne I'axe Seine (plaine alluviale) et les bassins
versants de I'Eure, de I'’Andelle et de I'Epte mais aussi les
petits cours d'eau du territoire.

Au cours de I'année 2018, le nouveau service s'est attelé a
I'organisation de la gouvernance : il a mené des réflexions
sur les missions qui pourraient étre confiées aux syndicats
existants sur le territoire et sensibilisé les populations a la
culture du risque d'inondation.
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394 RESSOURCES

Une organisation et
> des moyens adaptés pour
gagner en performance

Apres une année de construction, Seine Normandie Agglomeération
poursuit ses démarches d’uniformisation et de stabilisation de
ses compétences et de ses budgets pour étre plus performante.

UNE POLITIQUE RH OPTIMISEE

La fusion des différentes collectivités territoriales en 2017 a évidemment eu un impact
sur l'organisation administrative. Mutualisation, réorganisation des services, formations. ..
gréace a la modernisation de sa gestion, Seine Normandie Agglomération contient ses
dépenses de personnel.

Parce que la mise en place de la nouvelle communauté a nécessité des changements, en
bouleversant parfois le quotidien des services, 'agglomération a décidé en 2018 d'aller
plus loin dans 'accompagnement de ses agents en mettant en place un plan d’action
pour favoriser le bien-étre au travail. Lobjectif est de permettre aux agents de réaliser
un travail de qualité et bénéficier des meilleures conditions de travail. Questionnaire,
entretiens individuels et collectifs, groupes de travail... IAgglomération a mis tout en
ceuvre pour que cette démarche, construite avec et pour les agents, aboutisse a un
état des lieux précis de leurs attentes et leurs besoins. En novembre, aprés analyse
des différentes enquétes, le cabinet Neeria, qui accompagne la collectivité, a établi un
diagnostic final qui a permis d'avoir une vision globale de la situation de la collectivité et
d'identifier des actions d'amélioration. Des actions prioritaires ont été retenues et des
projets de fiches actions ont été élaborés par les ambassadeurs, le comité de pilotage
et les groupes de travail.
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REPARTITION DES EFFECTIFS FORMATIONS DES AGENTS CHARGES DE PERSONNEL
AU 15R JANVIER 2018
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Titulaires
Titulaires

2017 2018 2017 2018 2017 2018

+ 24 droits privés
soit 646 agents
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ZOYOM SUR...

La dématérialisation
des congés

Lancée en octobre 2018 par le service Ressources
humaines et organisations du travail, la dématérialisation
des congés permet a tous les agents de poser leurs
congés directement en ligne.

Les élections professionnelles

Les élections professionnelles ont eu lieu le 6 décembre 2018. Temps fort de la démocratie interne, elles ont permis de
mener tout au long de I'année un véritable dialogue social avec I'ensemble des agents de la collectivité.

La réforme du régime indemnitaire

Pendant plusieurs mois, les élus, la Direction générale, le service Ressources humaines
et les organisations syndicales ont travaillé a la mise en ceuvre de la réforme du régime
indemnitaire (RIFSEEP). Lambition portée est de mettre en place une politique salariale
cohérente et attractive, basée sur le mérite, favorisant le présentéisme tout en préservant
I'équilibre financier des agents. Mise en application prévue en janvier 2020.
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Les différentes directions peuvent compter sur lappui de
plusieurs services «ressources » Leurs missions transversales
accompagnent 'action menée par 'Agglomération et concourent
au bon fonctionnement du service public.

Le service SN’Accueil, soutien essentiel a tous les services
de I'Agglomération, est notamment en charge de l'accueil du
public, de la gestion des courriers, des archives, des déména-
gements ou de la flotte auto. Véritable vitrine de l'institution, les
agents en charge de I'accueil du public s'attachent chaque jour a
orienter et renseigner les usagers vers les services compétents
pour faciliter leurs démarches. Aussi, en 2018, afin d'accueillir
les usagers dans les meilleures conditions, Seine Normandie
Agglomération a déménagé son accueil dans une autre partie
du batiment au siege. Plus spacieux et plus lumineux, ce nouvel
accueil unique créé en octobre 2018 permet aux services de
recevoir les usagers dans un cadre plus moderne. Les agents
du SN'Accueil gerent aussi la flotte automobile des véhicules de
service. Suite a la création de Seine Normandie Agglomération,
les besoins en déplacements se sont montrés plus importants.
En 2018, I'Agglomération a donc harmonisé sa flotte et s'est
dotée de 7 nouveaux véhicules.

Les agents du service assurent également au quotidien la
gestion des courriers et de la collecte, du tri, de I'élimination ou
du classement des archives.
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Le service Systéme d’information géographique (SIG)
administre les données territoriales, propose des solutions tech-
niques de gestion patrimoniale et permet la visualisation du
cadastre, de documents d'urbanisme ainsi que des zones regle-
mentaires environnementales et réseaux. En 2018, le service a
notamment proposé une stratégie de développement de l'infor-
mation géographique via la mise en place d'un schéma directeur
SIG SNA 2018-2022.

En lien avec le service Développement durable,
le SIG a également cartographié tous les équipe-
ments ENR, le foncier mobilisable dans le cadre
de la thématique « circuits courts » et a acquis des
données réseaux SIG gaz et électricité dans le
cadre du PCAET.

FEVRIER 2018

Définition des grandes évolutions du SIG
dans son ensemble, particulierement
dans le secteur des collectivités territoriales

MARS 2018

Audit de la situation actuelle du SIG de SNA
et comparaison avec d’autres EPCI similaires

FIN FEVRIER A FIN MAI 2018

Recueil des besoins aupres
des services de ’Agglomération

JUIN 2018

Réalisation de fiches actions classées
par themes (données, organisations, outils, etc.).

JUILLET 2018

Elaboration de scénarios en fonction
des fiches actions
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En 2018, le service Commande publique et achats (CPA)
a mis en place de nouveaux outils et process afin d’'améliorer
l'efficacité des services dans la réalisation de leurs achats. Ainsi,
depuis le 1¢" janvier 2018, le nouveau guide des marchés publics
est en vigueur. Il permet une harmonisation des process de
passation des marchés publics et offre un méme mode de fonc-
tionnement pour tous les acteurs économiques.

Depuis le 1" octobre, le service a également mis en place la
dématérialisation des procédures. Les échanges par voie élec-
tronique sont désormais obligatoires pour tous les marchés
d'un montant égal ou supérieur a 25 000 € HT. Cette nouvelle
pratique facilite I'acceés des entreprises & la commande publique
en simplifiant leurs démarches.

A
(L
111 MARCHES NOTIFIES

144 AVENANTS
et actes de sous-traitance notifiés

+ DE 620 COURRIERS
a destination des opérateurs économiques

156 DELIBERATIONS ET DECISIONS

0 CONTENTIEUX

Le service Communication et marketing territorial est un
service transversal qui accompagne au quotidien I'ensemble
des poéles et des services dans leurs missions. Il contribue a la
construction de lidentité de 'agglomération et au rayonnement
des projets portés par linstitution. En 2018, le service Com-
munication a animé les différents réseaux sociaux de Seine
Normandie Agglomération, communiqué aupres des habitants
afin de faire connaitre et mettre en valeur les projets portés par
les élus. Le service a également en charge la diffusion d'informa-
tions internes et 'organisation d'événements fédérateurs.
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ORGANIGRAMME DES SERVICES

Président
Frédéric Duché

— Directeur de cabinet —

Guy de Chergé

Pole Ressources

Directrice générale déléguée (DGD)
Sandrine Tristant

Directeur général

[ des services (DGS) e
Jean-Francois Letourneur

G Charlotte Cognon

Finances & prospectives
Hervé Ballan

Ressources humaines &
organisations du travail
Chantal Aily

G Juridique & assemblées
Similien Crestani

Commande publique
& achats
Sylvie Moulard

Secrétariat du président

Usages numeriques — et Direction générale

& informatique
Sylvain Prevost
SN’Accueil
Sophie Pringault

Isabelle Lusseau
Keltoum Delatouche

I l l I
Directrice de ple — | Directrice de pole — | Directeur de pdle — | Directeur de pdle
Elodie Allot Héléne Traén Jacques Bertin

Olivier Leclercq
Attractivité
et aménagement

Stratégie et Environnement

Qualité de vie et infrastructures

coopération territoriale

Coopération -
Contractualisation -
SIG

Partenariats et

innovations territoriales
Elodie Allot

Contractualisation
Amélie Roussel

SIG - Systeme d’information
géographique
Thomas Le Guern

Stratégie -
Développement
durable - Appui
aux communes

Emmanuelle Renouf

Ingénierie et centre
de ressources
Emmanuelle Renouf

Développement
durable
Fabien Guérot

Appui aux communes,
maisons de services
publics

Laurence Desvignes

Direction des services SNA
Organigramme au 16/09/2019

Attractivité
du territoire

Développement
économique
Jocelyne Giner

Office de tourisme
Héléne Traén

Aménagement
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Mobilité
Marie Bayle-Argueyrolles

Urbanisme
Eloise Chambelant

Habitat et
aménagement
Muriel Ferrere

G Agent mutualisé
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Proximité et
animation territoriale

Petite enfance
Christiane Paris

Jeunesse
Patrick Rank

Culture
Clément Damé

Sport
Mohamed Laouini G

Cohésion sociale

Jérémie Bourgeon G

Politique de la ville
Jean Pennisi

Médiation et insertion
Céline Mer
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Maintien a domicile
Marion Héry

Santé
Muriel Barbier
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Léa Garcia
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Julien Baheux
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Jean-Luc Delugan

Assainissement
Jean-Luc Delugan

Bassins versants
Pascaline Cornuaille

Service usagers
Véronigue Briard
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UN BUDGET EXIGEANT

Le budget 2018 est le premier budget de pleine compétence. Il a intégré les dernieres répartitions entre les communes membres et
leur agglomération.

C'est pourquoi il engage & une connaissance approfondie des enjeux du territoire et de leur traduction budgétaire.

Le fil conducteur financier est la maitrise des charges de fonctionnement, permettant tout a la fois de conserver un excellent niveau
de service et de définir une épargne de gestion significative pour la couverture financiere des investissements essentiels a la vie des
citoyens de Seine Normandie Agglomération et ce, sans aucune hausse des taux d’imposition.

Ainsi, ce sont en consolidation sur 'ensemble des compétences assurées par SNA plus de 7,5 M€ de résultat de fonctionnement 2017
affectés en 2018 a l'autofinancement de 21,5 M€ de charges d'investissement, soit pres de 35 % du besoin de couverture global.

Revenus Dépenses
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ZOYOM SUR...

Le 16 avril 2018, au cceur du futur site de la Manufacture des Capucins
a Vernon, Seine Normandie Agglomération, le département de I'Eure et
la région Normandie ont signé le premier contrat de territoire de SNA pour

la période 2017-2021.

Au final, 69 projets ont ainsi été identifiés pour 69 M€ !

En 2018, le service Finances et prospectives a mis en place la
démateérialisation des parapheurs et des factures afin de réduire leur
temps de traitement et d'homogénéiser les procédures mutualisées
entre la ville de Vernon et Seine Normandie Agglomération.

%

1636 DOSSIERS
traités en 2018

Accompagnement de

72 COMMUNES
44 communes du territoire
et 28 communes de
la communauté
de communes Lyons Andelle

4 AVIS PPA
sur les PLU donnés en 2018

S|

60 ELUS formés
85 AGENTS formés

20 SESSIONS
de formation organisées

LES COMMUNES ACCOMPAGNEES

En 2018, Seine Normandie Agglomération a débloqué 224 500 € pour financer, via
un fonds de concours, les projets communaux ou structurants de 26 communes du
territoire dans les thématiques suivantes : cimetiere, espaces publics, liaisons douces,
patrimoine communal, revitalisation centre-bourg, scolaire/jeunesse, sport/loisirs. Les
projets présentés répondent a une approche globale de développement durable sous
au moins un aspect environnemental, social ou économique.

Lancée en janvier 2017, la mission « appui aux communes » a pour role
de faciliter et simplifier les échanges entre les communes et les services
de 'Agglomération. En 2018, le service a doublé le nombre de contacts,
passant de 201 & 417.

Les communes sont également accompagnées par le service mutualisé de I'Urbanisme
sur linstruction du droit des sols : permis de construire, d'aménager, de démolir,
déclarations préalables, certificats d'urbanisme... L'objectif est d'assurer une rédaction
conforme et de qualité des actes d'urbanisme émis par les communes. Le service
apporte €galement son expertise sur des projets d'aménagement urbains présents sur
leurs territoires en proposant un appui technique dans le domaine de l'urbanisme.

Dans le cadre de la mise en place du nouveau WebSIG SNA, des sessions de formation
ont été organisées de février a juin 2018 aupres des élus et des agents, leur permettant
d'appréhender au mieux I'application de cartographie en ligne : les outils de navigation,
la Iégende des couches, la recherche cadastre, les fonctions d'impression, d'export et
de dessin.
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