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Les membres du Conseil communautaire de Seine Normandie Agglomération, Iégalement
convoqués le 11 décembre 2020, se sont réunis lors de la séance publique du Conseil de
Seine Normandie Agglomération, Salle Viking de I'Espace Philippe-Auguste, a Vernon, sous
la Présidence de Monsieur Frédéric DUCHE, le 17 décembre 2020 & 19h00.

Etaient présents :
Patrick MENARD (AIGLEVILLE), Jean-Frangois WIELGUS (BOIS-JEROME ST

OUEN), Genevieve CAROF (BOISSET LES PREVANCHES), Michel ALBARO
(BREUILPONT), Michel CITHER (BUEIL), Jocelyne RIDARD (CAILLOUET
ORGEVILLE), Guillaume GRIMM (CHAIGNES), Renée MATRINGE (SAINTE
COLOMBE PRES VERNON), Gilles LE MOAL (CUVERVILLE), Serge COLOMBEL
(DAUBEUF PRES VATTEVILLE), Vincent LEROY (DOUAINS), Patrick LOSEILLE
(ECOUIS), Pascal DUGUAY (FAINS), Aline BERTOU (FRENELLES EN VEXIN),
Xavier PUCHETA (GADENCOURT), Pascal JOLLY (GASNY), Sarah BOUTRY
(GASNY), Philippe FLEURY (GUISENIERS), Lorraine FERRE (HARDENCOURT
COCHEREL), Vincent COURTOIS (HECOURT), Olivier DESCAMPS (HENNEZIS),
Jean-Marie MOTTE (HEUBECOURT-HARICOURT), Jean-Pierre  SAVARY
(HEUQUEVILLE), Antoine ROUSSELET (LA CHAPELLE LONGUEVILLE), Karine
CHERENCEY (LA CHAPELLE LONGUEVILLE), Hervé BOURDET (LA CHAPELLE
LONGUEVILLE), Jérdme FOUCHER (LA HEUNIERE), Christophe BASTIANELLI (LA
ROQUETTE), Sylvain BIGNON (LE CORMIER), Evelyne DALON (LE PLESSIS
HEBERT), Frédéric DUCHE (LES ANDELYS), Martine VANTREESE (LES
ANDELYS), Léopold DUSSART (LES ANDELYS), Jessica RICHARD (LES
ANDELYS), Christian LE PROVOST (LES ANDELYS), Martine SEGUELA (LES
ANDELYS), Didier COURTAT (MENILLES), Yves DERAEVE (MERCEY), Noureddine
SGHAIER (MEREY), Michel LAGRANGE (MESNIL VERCLIVES), Hubert PINEAU
(MEZIERES EN VEXIN), Bernard LEBOUCQ (MUIDS), Pascal GIMONET
(NEUILLY), Thibaut BEAUTE (NOTRE DAME DE L'ISLE), Pascal LEHONGRE
(PACY SUR EURE), Valérie BOUGAULT (PACY SUR EURE), Lydie CASELLI (PACY
SUR EURE), Julien CANIN (PACY SUR EURE), Christian LORDI (PORT-MORT),
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Pascal MAINGUY (PRESSAGNY-L'ORGUEILLEUX), Hervé PODRAZA (SAINT
MARCEL), Pieternella COLOMBE (SAINT MARCEL), Jean-Luc MAUBLANC (SAINT
MARCEL), Rémi FERREIRA (SAINT MARCEL), Thierry HUIBAN (SAINT VINCENT
DES BOIS), Alain JOURDREN (SAINTE COLOMBE PRES VERNON), Héléna
MARTINEZ (SAINTE GENEVIEVE LES GASNY), Agnes MARRE (SUZAY), Patrick
JOURDAIN (TILLY), Frangois OUZILLEAU (VERNON), Léocadie ZINSOU
(VERNON), Jean-Marie MBELO (VERNON), Juliette ROUILLOUX-SICRE
(VERNON), Johan AUVRAY (VERNON), Dominique MORIN (VERNON), Jéréme
GRENIER (VERNON), Nicole BALMARY (VERNON), Catherine DELALANDE
(VERNON), Evelyne HORNAERT (VERNON), Titouan D'HERVE (VERNON), Patricia
DAUMARIE (VERNON), Yves ETIENNE (VERNON), Sylvie GRAFFIN (VERNON),
Youssef SAUKRET (VERNON), Paola VANEGAS (VERNON), Denis AIM (VERNON),
Lorine BALIKCI (VERNON), David HEDOIRE (VERNON), Gabriel SINO (VERNON),
Thomas DURAND (VEXIN-SUR EPTE), Chantale LE GALL (VEXIN-SUR EPTE),
Fabrice CAUDY (VEXIN-SUR EPTE), Annick DELOUZE (VEXIN SUR EPTE), Paul
LANNOY (VEXIN SUR EPTE), Jean-Pierre TAULLE (VEZILLON), Lysianne ELIE-
PARQUET (VILLEGATS), Marie-Odile ANDRIEU (VILLEZ SOUS BAILLEUL),
Christian BIDOT (VILLIERS EN DESOEUVRE), Patricia PENARD (suppléant de
Anne FROMENT - BOUAFLES), Yannick CAILLET (suppléant de Moise CARON -
HOULBEC COCHEREL), Bruno DUBOT (suppléant de Michel PATEZ - LA
BOISSIERE), Isabelle RIONDET (suppléant de Jéréme PLUCHET - LE THUIT),
Jean-Marie MENARD (suppléant de Dominique DESJARDINS BROSSEAU -
ROUVRAY), Maria GRIMOIN (suppléant de Laurent LEGAY - VATTEVILLE)

Absents :
Quentin BACON (HARQUENCY), Patrick DUCROIZET (VAUX SUR EURE)

Absents excusés :
Jean-Michel DE MONICAULT (CROISY SUR EURE)

Pouvoirs :
Claude LANDAIS a donné pouvoir a Frédéric DUCHE (GIVERNY), Carole LEDOUX
a donné pouvoir a Léopold DUSSART (LES ANDELYS), Olivier VANBELLE a donné
pouvoir a Youssef SAUKRET (VERNON), Christopher LENOURY a donné pouvoir a
Frangois OUZILLEAU (VERNON)

Secretaire de séance : Nicole BALMARY
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Le Conseil communautaire de Seine Normandie Agglomération,
Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu l'arrété préfectoral n°DELE/BLI/2019-59 du 30 décembre 2019 portant modification des
statuts de la communauté d’agglomération Seine Normandie Agglomération ;

Vu le rapport de présentation du Président ;
Aprés en avoir délibére,
DECIDE

Article 1 : De prendre acte du rapport annuel de la Délégation de Service Public SNgo pour
'année 2019.

Article 2: En vertu de larticle R.421-1 du code de justice administrative, la présente
délibération peut faire I'objet d’un recours devant le Tribunal Administratif de ROUEN dans
un délai de deux mois a compter de son affichage.

Article 3 : La présente délibération sera affichée, publiée au recueil des actes administratifs,
et ampliation sera adressée a Monsieur le Préfet et a Monsieur le Trésorier.

Article 4 : Le Président est chargé de I'exécution de la présente délibération.

Fait en séance les jours, mois et an susdits,
Pour extrait certifié¢ conforme,

Signé électroniguement par,

/_1 Le Président

Fredéric DIUCHE

Seine Normandie Agglomération
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2019 : une année de consolidation pour le réseau SNgo/ D

Apres deux années d'exploitation de la DSP lancée en janvier 2017, Uexploitation du contrat est entrée dans une nouvelle
phase pour cette troisieme année.

2017 était 'année de lancement du nouveau contrat. 2018 a été marquée par une phase importante de restructuration de
l'offre (janvier 2018 pour la ligne 9 et septembre 2018 pour les lignes1a 6 +S).

L’année 2019 a donc constitué une phase de consolidation, suite a ces modifications structurelles.

Les tendances observées ont permis de constater les effets positifs de ces reconstruction générales de loffre, tant au
niveau des fréquentations (+ 12 %), de la satisfaction clients, qu’au niveau des recettes directes percues (+ 7 %) sur les
périmeétres concernés (hors HandiGo, ligne 8 et Navette Giverny).

Cela a permis un rattrapage des résultats décevants constatés en 2017, et cela au-dela des attentes envisagées par SNA et
les équipes de TNVS.

Pour rappel, les grands principes recherchés, dans le cadre de la restructuration des lignes urbaines, étaient les suivants :

— une offre plus lisible (simplification des tracés avec la mise en place d'un réseau en forme d'étoile et de nouvelles
codifications de ligne),

- une offre plus connectée (nouveaux quartiers desservis, organisation de correspondances toute la journée entre les
lignes et également avec le train),

- une offre plus fréquente (mise en place d'un cadencement avec une offre équivalente sur l'ensemble des 6 lignes
concernées, du lundi au samedi, y compris durant 'été).

Cette nouvelle organisation avait été déployée a compter du 03 septembre 2018, dans le strict respect du cadre budgétaire
fixé par le contrat de la DSP, sans aucun surcolt pour la collectivité et les usagers.



Ce contrat a également été le cadre de deux événements majeurs durant cette année 2019 :

— le déploiement d’un autocar électrique sur la ligne reliant la gare de Vernon/Giverny et le site touristique de Giverny en
mars 2019 (déploiement du premier autocar électrique sur une ligne réguliére a vocation touristique en France),

— lintégration de U'ex CityBus des Andelys au sein de la nouvelle ligne 8 SNgo/, correspondant a la desserte interne des
communes des Andelys et de Frenelles-en-Vexin, au 1¢" juin 2019, avec le déploiement de 2 véhicules neufs de 9 et 22
places, a l'image du réseau.

La "Navette Giverny", quant a elle, a connu une année 2019 moins en retrait qu’en 2018 (+ 17 %). Cette saison 2019 a été plus
conforme a la situation classique attendue, méme si elle reste nettement en retrait des engagements de recettes
contractualisés (seulement 78% de taux d’atteinte), sans présence du petit train touristique « Givernon » qui capte une
partie importante des clients potentiels de nos navettes. Pour rappel, cette ligne constitue la principale source de revenu
direct du contrat (55 % des recettes directes du contrat).

Enfin, cet exercice 2019 a également permis de renforcer et pérenniser la déemarche « SNgo Partenaires », a travers la
multiplication des opérations de promotion de partenaires commercants, artistes ou encore clubs sportifs aupres de nos
usagers.

"La mobilité au service du territoire" continue de constituer notre fil conducteur pour les années a venir, et
particulierement pour 2020 qui devrait étre une étape importante en terme d’innovation, a travers la construction du projet
NIMFEA, relatif a la mise en place de véhicules autonomes entre Vernon et Giverny.

Quentin Royer
Directeur de TNVS
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1. LOFFRE DU RESEAU @30!

W Les chiffres clés
P Les temps forts de ’année 2019
P Loffre kilométrique



1. Les chiffres clés




w

v

16

véhicules lignes réguliéres
+ 1 Navette Yernon-biverny
+ 1 service HANDIgo!

+ 1 ligne a vocation scolaire

9 communes
desservies

457802 (2

par rapport

Validations en 2019 22018

Pres de

— 600 000
kms parcourus
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2. Les temps forts de ’année 2019




' La poursuite du lancement du nouveau réseau

Pour rappel, le 3 septembre 2018, un nouveau réseau a été lancé avec de nouveaux tracés et une nouvelle ©
dénomination des lignes.

LIGNES D D B E’ Bb : les lignes du réseau urbain de Vernon et St-Marcel

- Fréquence renforcee avec 17 allers-retours par jour sur toutes les lignes du lundi au vendredi et 13 allers retours sur toutes les
lignes le samedi

- Nouvelles dessertes des quartiers de Vernon et Saint-Marcel

- Point de correspondance a République entre les toutes les lignes sur tous les départs

- 5 correspondance avec les trains matin et soir sur toutes les lignes

LIGNE D : La ligne reliant Ménilles a Pacy-sur-Eure

LIGNE @ : La ligne reliant Ecos, Gasny, Giverny et Vernon

LIGNE 9 : La ligne scolaire reliant Vernon République a St Adjutor

NAVETTE [@WiE:INN : La ligne a vocation touristique reliant la Gare SNCF Vernon-Giverny a Giverny

|-|A|\|[||go! : Le service réservé aux personnes en situation de handicap qui ne peuvent pas se déplacer sur le réseau urbain

LANCEMENT DE LA LIGNE B reliant Frenelles en Vexin <> Les Andelys en juillet 2019.
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W Evolution d’offre et avenants

Avenant n°6 (mars 20

v

19):
- Création de la ligne& reliant Vernon République a Maxime Marchand (ligne lancée en expérimentation en novembre 2018

suite a des réclamations de clients)
- Prolongation de 6 mois du service HandiGo
- Modification horaire ligne 10
- Autorisation d’expérimentation d’un véhicule autonome

Avenant n7 (juin 2019) :

- Supprimer la ligne M

- Intégrer le service de transport urbain des Andelys au réseau SNgo
- Intégrer de nouveaux indices en remplacement d’anciens

Avenant n°8 (décembre 2019) :

- Création de 2 arréts sur la ligne 8

- Etudes préalables d’expérimentation du véhicule autonome

- Marketing SNCF

- Renouvellement anticipé des véhicules

- Compensation financiéere pour perte de recettes

- Modification de la formule de calcul de la taxe sur salaire et de la CET

14



W Lancement Autocar Giverny

W

« L’exploitation d’un car électrique : une premiere en Normandie !
L’inauguration du premier car électrique de la region s’est tenue le jeudi 21 mars, en
présence du Président du Conseil Départemental de I'Eure et du Président de Seine

Normandie Agglomération notamment ; ils ont présentée en avant-premiere ce nouveau car

électrique destiné a une desserte touristique.
La ligne relie la commune de Giverny et la gare SNCF de Vernon-Giverny. »




W Lancement Ligne 8

Depuis le 1¢" juillet, les Citybus 7 et 8 sont remplacés par une ligne unique et simplifiée, la ligne 8, avec un fonctionnement
quasiment identique du lundi au vendredi et une offre différente le samedi. Elle est composée :

D’un trajet principal entre Petit Andely, Grand Andely et les lotissements du Plateau (Burons, Saules, Pérelles, Jean de la
Fontaine, Ducs)

De trajets complémentaires effectués seulement sur certaines courses Le Clthus dEVlent

(hameaux, Frenelles en Vexin, Stade, Secours Populaire, ESAT, Piscine)

la ligne 8 du réseau o/

Cela représente une offre de 6h a 21h du lundi au vendredi,
et de 7h a 18h le samedi.

A PARTIR DU 1% JUILLET, DECOUVREZ VOTRE NOUVELLE LIGNE 8 !
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3. L’offre kilomeétrique




W offre kilométrique par ligne F
»

En 2019, 666 636 kms (contre 591 434 kms en 2018), ont été parcourus sur le réseau (581 851 kms en 2017). L’offre

kilométrique est globalement répartie sur ’ensemble du réseau, elle est plus homogéne entre les lignes. En effet,
Poffre horaires est désormais identique sur les lignes 1 a 6 du réseau urbain de Vernon et St-Marcel. \j

Répartition de Janvier a Décembre 2019

Handigo
3% Ligne 2
7%
Ligne 3
9%

P Conditions d’exécution des services

Durant U'année 2019, TNVS n’a pas effectué de sous-traitance pour l'exécution des services.
En 2019, 81 681 courses (contre 52 803 en 2018) étaient programmeées. 14 courses n’ont pas été effectués (contre 12 en 2018) :
13 courses sur le réseau urbain n’ont pas été effectués : 8 pour cause de panne véhicule, 3 pour cause conducteurs, 2 pour cause

la circulation.
Sur la ligne 9, 1 course n’a pas été réalisée suite a un probléeme conducteur.

18






2. LA FREQUENTATION EN 2019

P Méthodologie

P Lafréquentation totale en 2019

P Lafréquentation sur les lignes réguliéres
P Lafréquentation sur le service HANDI go/
P Lafréquentation sur la Navette Giverny
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1. Méthodologie




' La carte Atoumod’ : un support unique

La carte Atoumod’ peut accueillir plusieurs titres de transport de certains réseaux
de transports de la Région Normandie.

La primo délivrance des cartes Atoumod’ s’effectue uniqguement aupres de ’Agence
SNgo a Vernon.

En fonction du service souhaité, le rechargement s’effectue a bord des véhicules, a
’Agence SNgo ou aupres du réseau de dépositaires.

La billetiqgue Atoumod’ permet d’avoir les remontées de validations des voyageurs
sur 'ensemble du réseau avec des rapports statistiques détaillés.

C’est le nombre
de cartes
Atoumod’

délivrées sur le

réseau depuis le
lancement
d’Atoumod’.

C’est le nombre
de cartes
Atoumod’

délivrées par

’Agence SNgo

en 2019.

878

W Géo 3D, un systéme d’aide a I’exploitation et & 'information voyageurs (SAEIV)

Grace a la mise en place de Géo3D en 2017, les remontées des validations par arrét se font automatiquement, ce qui permet
d’avoir des validations par arrét fiables.
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2. La fréequentation totale en 2019




P Fréquentation par mois et comparaison par rapport aux engagements

+12,2%

par rapport

60 000

50 000

30 000
20 000

10 000

mmm Validations Lignes 1a 6 + 10 + Navette Giverny

Prévisions contractuelles

La Navette Giverny ne circulant que de mars a novembre, les prévisions
contractuelles sont inférieures pour les mois de janvier, février et décembre.

par rapport au

40 000 prévisionnel

En 2019, 457 802 (contre 407 875
en 2018) validations ont été
enregistrées sur le réseau
(incluant Navette Giverny, ligne
M, ligne S, ligne 9 + 10 et
HANDIgo). Cela représente une
augmentation de +12,2% par
rapport a 2018.

Toutefois, la fréquentation reste
constante tout au long de l'année.
En moyenne, plus de 38 000
voyages sont effectués chaque
mois sur le réseau.

Les mois de la période de la
navette de Giverny se rapprochent
des prévisions. Deux mois (Mai &
Juin) dépassent les prévisions.
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' Répartition par jour et par tranche horaires
Période d’analyse Juin 2019

TOUTES LIGNES

Heure / Date

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Total par
tranche
horaire

Sh - 6h

0,16%

0,17%

0,23%

0,21%

0,20%

0,00%

0,00%

0,98%

6h - 7h

0,32%

0,45%

0,49%

0,42%

0,41%

0,00%

0,00%

2,09%

7h - 8h

1,18%

1,55%

1,31%

1,43%

1,44%

0,30%

0,00%

7,20%

8h - 9h

1,21%

1,86%

1,56%

1,81%

1,70%

0,64%

0,01%

8,80%

9h - 10h

1,76%

1,72%

1,68%

1,85%

1,66%

2,02%

0,80%

11,49%

10h - 11h

0,65%

0,91%

0,89%

0,96%

0,95%

1,12%

0,76%

6,24%

11h - 12h

1,59%

1,45%

1,30%

1,44%

1,34%

1,77%

0,79%

9,68%

12h - 13h

0,70%

0,94%

1,07%

0,83%

0,93%

1,46%

0,49%

6,42%

13h - 14h

1,37%

1,28%

1,41%

1,42%

1,26%

1,23%

1,15%

9,10%

14h - 15h

0,50%

0,91%

0,98%

0,76%

1,00%

0,77%

0,14%

5,06%

15h - 16h

0,87%

1,28%

1,10%

1,13%

1,22%

1,09%

0,36%

7,04%

16h - 17h

1,42%

1,81%

1,18%

1,54%

1,26%

1,05%

0,30%

8,55%

17h - 18h

1,22%

1,47%

1,23%

1,54%

1,30%

0,92%

0,25%

7,93%

18h - 19h

0,68%

1,10%

0,82%

0,93%

0,79%

0,65%

0,10%

5,08%

19h - 20h

0,32%

0,43%

0,49%

0,46%

0,47%

0,47%

0,04%

2,67%

20h - 21h

h0,17%

0,33%

0,24%

0,22%

0,35%

0,15%

0,00%

1,47%

21h — 22h

0,02%

0,08%

0,03%

0,04%

0,02%

0,00%

0,00%

0,20%

Total
général

14,14%

17,74%

16,02%

16,99%

16,30%

13,62%

5,19%




3. La frequentation sur les lignes
regulieres




»

Lignes

GIVERNY

HANDI 3o/

TOTAL

TOTAL
sans
HANDIgo!

Ivel

Engagement
prévu au
contrat

387 883

7731

8900

96 837

507183

501 351

25 495
85 690

61806
49 510
45 527
79 866

7348
11 469
75 858

6 575

72
8 586

457 802

451 227

Fréquentation par ligne et comparaison par rapport aux engagements

Taux d’atteinte

En 2019, la fréquentation du réseau s’éléve a 457 802,
(contre 407 875 voyageurs en 2018) sur tout le réseau
SNgo!

Le nombre de voyages effectués est inférieur au
nombre de voyages prévus de -10% et s’explique par
différentes raisons :

— La fréquentation de la Navette Giverny a été en-deca
des attentes du fait de plusieurs facteurs combinés
(concurrence du Givernon).

Cependant, la ligne 10 et le service HANDIgo
enregistrent un nombre de voyages nettement
supérieur aux prévisions.

27



W Fréquentation par mois des lignes 13 6 W3 %

+15%
par rapport
40 000 32018
35 000 32600 31238 3
30 0002 ..é 446 8 563 28 14 o4 o
29 UL 5513 ol 25
25000 - 62 1 923

20 000 -
15000 -

10 000
5000 666
O —
Q NS )
%&\ 'Qﬁ&\ N ¥ N » \\% v & & (’}60 05(\\0 é{@
N < &8 & S 8 oS
< F DR

m Fréquentation Lignes 1 a 4 du 01/01/18 au 02/09/18
m Fréguentation Lignes 1 a 6 du 03/09/18 au 31/12/18
m Fréguentation Lignes 1a 6 du 01/01/19 au 31/12/19

En 2019, les lignes urbaines de Vernon et St-Marcel (1 a 6, sans compter la ligne S) ont enregistré 347 894 contre 303 290
validations en 2018 (305 177 en 2017), soit une augmentation de +15%.

La fréquentation connait une hausse réguliere depuis la mise en place du nouveau réseau en septembre 2018. Les mois
d’octobre, novembre et mars comptabilisent le plus de validations.
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P Poids des lignes w3 m

Q

mLigne 1
= Ligne 2

Ligne 3
mLigne 4
mLigne 5
m Ligne 6
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’ Comparaison fréquentation par mois des lignes 5 et S

2 500 par rapport

1970
2 000 1944

1500

1000

500

m Fréquentation Ligne 5 en 2018 m Fréquentation Ligne S en 2018

m Fréquentation Ligne S en 2019

En 2019, la ligne 5 et la ligne S ont comptabilisé 8 586 validations contre 17 012 validations en 2018 (23 604 en 2017), soit
une baisse de -50%.

Le nombre de validations est nettement inférieur sur la ligne S depuis la mise en place du nouveau réseau. En effet, la ligne 5

a été repensee et est devenue une ligne uniquement a vocation scolaire avec une offre horaires plus réduite au profit des
autres lignes du réseau. Par ailleurs, sur la ligne 5, tous les voyageurs devaient étre munis d’un titre de transport du réseau
SNgo! Depuis la rentrée, les enfants munis d’'une carte scolaire SNA peuvent utiliser la ligne sans acheter de titre de
transport du réseau, ce qui explique la baisse de fréquentation notable. 30



P Fréquentation par mois de la ligne 6 / 9

+32%
1000 par rapport
\ 2018
900
800

700
600
500
400
300
200
100

mmm Fréquentations Ligne 6 en 2018 mmm Fréquentations Ligne 9 en 2018

mmm Fréquentations Ligne 9 en 2019 Prévisions contractuelles

7 348 validations en 2019 contre 5 555 réalisées sur la ligne 6 (9 dans le nouveau réseau) en 2018 (5 228 en 2017), soit une
hausse de +32% de fréquentation.

Les fréquentations restent constantes au long de l'année (plus de 610 voyages en moyenne par mois) avec des pics de
frequentation en fin d’année (de septembre a d. Les nombres de voyages mensuels sont en-dessous de l'engagement
contractuel sur certains mois, cependant la fréquentation est en hausse, principalement en fin d’année ou nous dépassons les
objectifs. 31



' Fréquentation par mois de la ligne 10

1400
par rapport

1200 32018

1000

800

600

400

200

mmm Fréquentations Ligne 10 en 2018 mmm Fréquentations Ligne 10 en 2019

Prévisions contractuelles

En 2018, la ligne 10 a comptabilisé 11 469 validations contre 9 470 en 2018 (6 997 en 2017), soit une augmentation de +21 %
de fréquentation.

Depuis janvier 2017 et | ’Taugmentation de son offre horaires, la fréguentation de la ligne 10 n’a cessé de croitre. L'offre
horaires et les correspondances avec les trains semblent répondre aux besoins des habitants.
La ligne 10 dépasse par ailleurs ’engagement de fréguentation contractuel avec +29% par rapport aux prévisions. 32



4. La frequentation sur le service HANDI go’




W Fréquentation par mois du service HANDIgo!

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

-13%
par rapport
927 22018
772
1912
68
66@77 51 6ogag 859 660
577
79
;448
76
24
Q SRR & N &
&\'Qﬁ‘\&@ ‘“\"o\\\@@@@"@“
S

M Fréquentations service Handigo! en 2018

Fréquentations service Handigo! en 2019

En 2019, le service HANDIgo a
effectué 6 575 voyages contre 7 548
voyages en 2018 (8 326 en 2017),
soit une diminution de
fréquentation de -13%.

Depuis juillet 2017, les personnes ne
peuvent plus bénéficier du service
avec un certificat médical. De ce
fait, la liste des ayants-droits a été
reduite et la fréquentation est par
conséquent en baisse.

Nous avons rencontré des soucis de
remontées de statistiques sur les
derniers mois de lannée sur le
service Handigo, les chiffres
affichés ne sont pas conformes a la
realité.
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5. La fréquentation sur la Navette Giverny




' Fréquentation par mois de la Navette Giverny et comparaison par

rapport aux engagements
18 000

16 000 15 513

14 811

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

mmm Nombre de validations en 2018 Nombre de validations en 2019

== Prévisions contractuelles

0

En 2019, 75 858 voyages contre 64 975
en 2018 ont été effectués sur la
Navette Giverny (86 498 en 2017) soit
une augmentation de +17% de
fréquentation.

Seuls les mois de Mai et Juin ont
dépassés les prévisions contractuelles.

718%

des objectifs
sont atteints
contre 68%
en 2018
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'Fréquentation de la Navette Giverny en comparaison avec 2018, 2017 et

25000
20 000
15 000
10 000
5000
0
vo’\?yr‘ y\ng(\ &060&% Aé(@@
2 <

2016 =i=201/ =he=2018 =f=?2019

L’année 2018 avait connu une importante baisse de
fréquentation (-25%) liée a de nombreux facteurs pénalisants.

Bien que la concurrence d’un petit train touristique privé reste
trés pénalisant, en 2019, nous avons eu un beau début de saison
qui s’est estompé dés le mois de Juillet. Nous avons réalisé un
taux de +17% de fréquentation par rapport a 2018.

.°@®
2018-2019

100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

0 000

1

+17%

fréquentation

80 725

2016 m2017 m2018 m2019
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3. LES RECETTES EN 2019

P La tarification

P Les recettes totales en 2019

P Les recettes sur les lignes réguliéres

P Les recettes sur le service HANDIgo!

P Les recettes sur la Navette Giverny

P Les recettes sur la ligne 8

P Les recettes par titre de transport -



1. La tarification




W Les grilles tarifaires en 2019

8  LESTARIFS

Ticket 1 voyage 0,50 €
Ticket 10 voyages EL 4 €
Ticket 10 voyages réduit* | 3€

Les voyages pour les moins de 12 ans sont gratuits.

* Carte d’accés au tarif réduit délivré sous conditions de
ressources par la Maison de la Famille et des Solidarités,
rue des Oiseaux, Les Andelys.

Maison de la Famille et des Solidarités
0232547563
Rue des Oiseaux - 27705 Les Andelys
Lundi au Vendredi : 8h45 - 12h / 13h30 - 17h

LES TARIFS

Ticket 1 voyage 1€ B
Pass 10 voyages 7€ D D o BB
Pass 31 jours 20€ BB
Pass 31 jours jeunes (-26ans) 15€ B B D [a]4]
Pass 365 jowrs > 2 MOISOFFERTS 1 s00¢ . WP B> B8
e e Wg! OB
e T — T N
Passcombiné Ovoyages - 15¢ PpPp» 3 BO
Pass combiné 31 jours 40€ oo
Pass combiné 31 jours jewnes (B a) | 20¢ | L O [P BB
Pass combiné 31 jours social CMU/RSA)  15¢ o
Pass combiné 365 jours 200€ 104 S 2 (o]a})
Pass combiné 365 jours jouncsw(‘-uzﬁ ans) i 100¢€ Bﬂ

LIEUX DEVENTE : (=) Bus (£ Agence [ Commercants partenaires

POUR BENEFICIER D'UN PASS 10 VOYAGES, 31 JOURS OU 365 JOURS VOUS DEVEZ AU
PREALABLE CREER VOTRE CARTE ATOUMOD' GRATUITEMENT A L'AGENCE SI\ISO.’

LIGNE | Les Pass 10 voyages, 31 jours et 31 jours jeunes sont
D rechargeables sur votre carte Atoumod’ directement
aupres du conducteur.

LIGNE | Les Pass combiné 10 voyages, combiné 31 jours et
E.) combiné 31 jours jeunes sont rechargeables sur votre
carte Atoumod’ directement auprés du conducteur.

NAVETTE | Les Passcombinés 10 voyages,31jours et 31jours jeunes
GIVERNY | seront acceptés sur la Navette Giverny uniquement
pour les résidents de Seine Normandie Agglomération et seront
disponibles uniquement a ’Agence sNgo. de mars a novembre.

TOUS LES TITRES SONT VALABLES PENDANT 1 HEURE ET PERMETTENT UNE
CORRESPONDANCE MAIS NE SONT PAS ACCEPTES POUR UN ALLER-RETOUR.

Les voyages pour les enfants de moins de 4 ans sont gratuits !
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2. Les recettes totales en 2019




WP Recettes totales HT par mois

100 000 €
90 000 €
80 000 €
70 000 €
60 000 €
50 000 €
40 000 €
30 000 €
20 000 €
10 000 €

0€

89 5098 117 €

622 048 €

de recettes

totales HT

65815 € 65 '72062 975 €

03 1ol €

Les recettes de lannée 2019

(incluant la Navette Giverny)

représentent 622 048 € contre
559 014 € en 2018 (605 447 € en
2017), soit une augmentation
+11% des recettes.

m Recettes Totales HT (incluant Navette Giverny) en 2018
m Recettes Totales HT (incluant Navette Giverny) en 2019
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3. Les recettes sur les lignes reguliéres




' Recettes HT par lignes et par mois (titres vendus a bord) | 4
En 2019, les recettes HT des titres vendus a bord sur les lignes réguliéres (1a 6, 9 et 10 + S + M) ont représenté
172 843 € contre 161 020 € en 2018 (167 796€ en 2017).
A travers ces recettes, nous constatons que la ligne 6, 2 et 3 sont les plus frequentées sur le réseau.
4000
3500
3000
2500
2000
o ULt L L (0l (lf LM Ll 1
o tUCCOT OO T
Mo 0. A 0 A A A A
0
& & O Q & Q& S S & & @ @
,b&\ 'Q,Q&\ %\’b ?ﬁ W \\\) \\S\\,\- ?9 & &60 ég 6\\0
(,)
mlLigne1 mLigne?2 Ligne3 mLigne4 mligne5 mLigne6 mLigne9 mlLignesS Ligne 10 mLigne M
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' Recettes HT par lignes et par mois (titres vendus a bord)

‘ | 4
Lignes UL Lignes 2018 e
g 1/01 au 2/09 g 3/09 au 31/12 1/01 au 31/12 @

51223 € 3011 € 11295 €

31137 € 9 11359 € 36 429 €

8 681 € 3 8 685 € 28 476 €

2546 € » 5708 € 16163 €

3093 € S 2 1090 € 1209 €

15 2 5179 € 18788 €

16 494 4192 € 5414 €
» 12 072 € 39380 €

102 13044 € 15 665 €

0,
M 23 7%
par rapport

161 020 € 172 843 € o




4. Les recettes sur le service HANDIgo!




W Recettes HT par mois du service Handigo!

-19%
400 € par rapport
a 2018

344 €

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

S50 €

0€

2769 €

de recettes HT pour
Handigo! contre
3 405 € en 2018

Les recettes de l’année 2019 du service
Handigo représentent 2 769€ contre 3
405 € en 2018 (4 020 € en 2017).

Les recettes restent constantes tout au
long de l'année avec tout de méme une
baisse sur le mois d’avril, d’aolt et de
décembre.
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5. Les recettes sur la Navette Giverny




W Recettes HT par mois de la Navette Giverny

80 000 € ;

aa 342 146 €

70 000 € 66 532 €
60 000 € de recettes HT

Navette Giverny atteignent 342 146€
contre 289 965 € en 2018 (416 449€ en
2017), soit une augmentation de +18%
des recettes.

0€

50 000 € contre 289 965€ en
2018 sur la Navette
40 000 € | | | | Giverny
30 000 €
20 000 € I I I I
10 000 € I I I I Les recettes de l'année 2019 de la
N \Q X "0\'

mmm Montant des Recettes HT 2018 mmm Montant des Recettes HT 2019

==FNngagements recettes 2019
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6. Les recettes sur la ligne 8




Les recettes de ’'année 2019 représentent 3094,5 €.

607,5 €

556,5 €

522,0 €
500,0 €
463,5 €
I | 4450 €
X, &
&\\0 v~°° ,Q@ o’°& ‘o@ <
S & o & )
X O 04 ‘00
R \y Q

3094,5 €

de recettes

Ticket 1 Voyage

Tickets 10 voyages

m Tickets 10 voyages réduits

86,3% 89,64%
79,6% 80,35%
53,2%
42,1%
40,4% 37,7%
13,8% 17.5% 15,45%
9,3% 9,1% o
6,6% : o J 8,10%

b 4,4% I 0 4,42% 5550
= - = -

& iy @ & <@ N4

N ¥ 5O N N
N o° 2 e
? < Q
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7. Les recettes par titre de transport




W Recettes HT par titres de transport

Répartition des recettes HT En 2019, les recettes de la Navette Giverny représéﬁtent 55%

(incluant la Navette Giverny) des recettes HT totales.
m Recettes lignes Malgré sa saisonnalité, la Navette Giverny constitue les ventes
régulieres + les plus importantes du réseau.
Handigo!
m Recettes

Navette Giverny

En 2019, Les recettes issues de la vente des
tickets 1 voyage représentent 55% des recettes
HT sur les lignes réguliéeres et le service
HANDIgo! (% identique a 2018)

Cela montre que les clients n'ont pas encore le
réflexe de souscrire a un Pass.

m Ticket 1 voyage
m Pass 10 voyages
m Pass 31 jours

. . Pass 31 jours J
Les Pass 31 jours, les Pass 31 jours Jeunes et les Frass S jours eunes

Pass 10 voyages représentent 30% (contre 31% en
2018) des recettes HT et sont les Pass les plus
vendus.

m Pass 365 jours

W Pass 365 jours Jeunes

m Ticket combiné 1 voyage
m Pass Combiné 10 voyages
m Pass Combiné 31 jours

m Pass Combiné 31 jours Jeunes

m Pass Combiné social 31 jours
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4. CENTREPRISE ET LE PARC DE

VEHICULES

P L’entreprise TNVS
P L’assistance technique

P Le parc de véhicules
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1. L’entreprise TNVS




W Nos chiffres clés

Transdev Normandie Val de Seine, filiale du groupe Transdev, exploite le réseau de transport en commun SNgo pour le
compte de Seine Normandie Agglomération dans le cadre d’une délégation de service public. Elle a pour mission de
gérer lexploitation du réseau, d’assurer la maintenance des vehicules, de commercialiser les titres de transport et
d’apporter son expertise pour les améliorations et le développement du réseau.

Citransde»
NORMANDIE

124

106

salariés

conducteurs

P Nos domaines de compétences

TNVS exploite quotidiennement différents types de transports de voyageurs dans le département de 'Eure et sur une
partie de Ulle de France. En plus de U'exploitation du réseau SNgo, TNVS réalise :

— Du transport scolaire

— Des prestations de transports périscolaires

— Des lignes régulieres

— Du transport privé de personnel.

w
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2. L’assistance technique




P Le Pble Régional Normandie

Le POle integre les réseaux urbains et interurbains TRANSDEV de Normandie en dehors des réseaux
urbains de Rouen et du Havre. Les fonctions supports suivantes a notre disposition :

—  Finances / Contrdle de gestion : analyse financiére,
assistance a l'élaboration budgétaire, mise en
place des procédures comptables

— Marketing et Communication : fiches horaires,

actions de promotion et de communication,
développement de nouveaux services, réponses
aux appels d'offres

W Les services partagés

I

Bureau d'études : montage des nouvelles offres de service dans le
respect de la réglementation (habillage, graphicage), définition
des temps de parcours

Parc et Maintenance : suivi du parc de véhicules

Ressources Humaines : veille juridique, aide a la constitution des
contrats de travail

Billettique / Informatique : assistance billettique, gestion du parc
informatique

Juridique : aide a l'élaboration des contrats et des avenants, veille
juridique

Transdev Normandie Val-de-Seine bénéficie d’un centre de services partagés pour la paie et la compatibilité.
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3. Le parc de vehicules




' Renouvellement et moyenne d’age des véhicules

Cest la
moyenne
d'age des
véhicules

Le réseau SNgo compte 16 véhicules dont :

+ Heuliez GX 127)
1 véhicule sur la ligne 9

électrigue (YUTONG)

avenant n°2)
2 véhicules sur |

6 véhicules + 1 véhicule de réserve sur les lignes 1a 6 (Mercedes C|t

1 véhicule sur la ligne 10 (Crossway)
3 véhicules sur la Navette Giverny dont 2 Crossway LE) + 1 véhicule

2 véhicules sur le HANDIgo (Mercedes Master et Fiat Modulis suite a

a ligne 8 (Mercedes city 23 + Citroen Modulis 30)

Moyenne d’age
(au 31/12/2019)

N° immat. Marque Modéle Aménagements Date de 1ére mise en
circulation

FK-023-CA

FG-571-TS
EY-365-AX
BD-397-PB
BH-156-WC
EY-023-AJ
AG-317-XZ
AG-346-XZ
AG-381-XZ
AG-408-XZ
AG-432-XZ
AG-463-XZ
CN-701-PP
EH-491-DF
EH-913-LW
AJ-290-WM

S T AGE oV |69

MERCEDES
CITROEN
YUTONG
IRISBUS
IRISBUS
IRISBUS

MERCEDES

MERCEDES

MERCEDES

MERCEDES

MERCEDES

MERCEDES
HEULIEZ

MERCEDES

MERCEDES

FIAT

CITY 23
MODULIS 30
EC12

Crossway LE
Crossway LE

Crossway
CITARO K
CITARO K
CITARO K
CITARO K
CITARO K
CITARO K
GX 127
Master
City 23
MODULIS

UFR + GIROUETTE AV
UFR + GIROUETTE AV
UFR + annexe 11 + écrans
UFR + annexe 11 + écrans
UFR + annexe 11 + écrans
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
UFR + annexe 11
Rampe PMR

13/09/2019
06/06/2019
11/07/2018
25/01/2008
25/01/2008
01/09/2018
01/12/2009
01/12/2009
01/12/2009
01/12/2009
01/12/2009
01/12/2009
20/01/2014
01/01/2017
01/01/2017
14/01/2010

0,7
1,6
11,9
11,9
1,3
10,1
10,1
10,1
10,1
10,1
10,1
5,9
3,0
3,0
10,0



5. LA DEMARCHE QUALITE

P Le controle de la qualité de service
P Notre systéme de management Qualité Sécurité

Environnement
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1. Le controle de la qualitée de service




P Taux de contrdle et taux de fraude

350
300 289
250
215
200
200
171
156
150 436 144
121 17 122
100
68
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m Nombre de voyageurs controlés mPV

Au cours de l’année 2019, 2% des
controles ont donné lieu a des
procés verbaux (PV) (contre 1% en
2018).

En effet, sur les 1 739 personnes
controlées sur le réseau, 38 voyageurs
ont recu une amende. Cest 19 de
plus qu’en 2018.

Le mois de décembre enregistre le

plus grand nombre de voyageurs
controlés.
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2. Notre systeme de management Qualité
Sécurité Environnement




’ Démarche et labellisation QSE

TNVS s’est engagé dans la démarche Qualité - Sécurité - Environnement FACE :

— Parce que nous devons garantir la sécurité des voyageurs, des tiers et des salariés,

— Parce que nous souhaitons répondre au mieux aux besoins et exigences de Seine Normandie Agglomération en termes de
qualité de service et aux attentes des voyageurs,

— Parce que nous avons la volonté de contribuer au respect de notre environnement.

Cette démarche repose sur:

— 3 étapes auditées : Les Fondamentaux, UAmélioration Continue et U'Excellence, Dk salio e
— Un label validé par Bureau Veritas. ES,?S{?J;,'J’DE.“”“S

TNVS est labellisé dans les 3 domaines Qualité, Sécurité et Environnement au niveau Fondamentaux.

LA SECURITE DE TOUS, UNE EXIGENCE 8 LA QUALITE, LAFFAIRE DE TOUS .: , &8 SOYONS ECO RESPONSABLE

» Respect de la réglementation » Accueil des clients » Tri des déchets

» Communication de I'information » Confort de conduite » Maitrise des consommations Gasoil

» Proposition de formations d'aide & la conduite » Ponctualité régularité » Maitrise des impressions papiers

» Analyse des accidents » Informations des voyageurs » Assurer le respect de I'Environnement sur I'ensemble

» Des salariés au comportement prudent et responsable » Propreté des véhicules du dépbt et de I'atelier
» Gestion des réclamations
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6. LA PROMOTION DU RESEAU

P Les actions commerciales & marketing en 2019
P L’agence SNgoet les points de vente

P Les résultats des enquétes
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1. Les actions commerciales &
marketing en 2019




W Le plan Marketing 2019

Aprés une année 2018 consacrée au lancement du nouveau réseau, la conquéte et la fidélisation clients,
Le plan Marketing 2019 a été déployé en 3 axes :

- Améliorer Uoffre de transport pour mieux répondre aux besoins

- Faire connaitre le réseau

- S’inscrire dans la vie locale.

Un budget de 52 737 € était prévu au contrat pour ’année 2019.

’ Axe 1: Améliorer Uoffre de transport pour mieux répondre aux besoins

L’objectif:
- Augmenter la fréquentation du réseau en proposant un réseau plus attractif et adapté aux besoins
Les réalisations :

- Reéalisation d’une enquéte de satisfaction
- Adapter les horaires et les points d’arréts du réseau

Campagne de com’ sur les véhicules et Refonte de linformation voyageurs
sur la page Facebook & Instagram et opération de boitage
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P Axe 2: Faire connaitre le réseau

L’objectif :

- Renforcer la visibilité du réseau

Les réalisations:

- Promotion du site internet et de UAppli

- Animation de la page Facebook et création de la page Instagram

- Participation a des événements
- Promotion du réseau aupreés des habitants

iz

X s SN

|

Participation Portes ouvertes ) _
Lycée George Pompidou Décoration des bus et agence

StiCkage deS arriéres de bUS Pacy sur Eure (Ha“.oween - St Va[entin - NO@I.)

3 Nouveau réseau
B

Participation Portes Ouvertes
Lycée St Adjutor
Vernon

Boftage pour la semaine  Participation Forum Seniors ~ Ouverture d’une page

Sponsoring SMV - TNVS 4 000 € de la mobilité Les Andelys Instagram 73



P Axe 3: S’inscrire dans la vie locale

Les objectifs :

- Proposer des animations gratuites sur le réseau
- Promouvoir les enseignes de proximité

Les réalisations:

Chandeleur, Saint Valentin, Journée Internationale des droits des femmes, Paques, Féte des meres, Féte
des péres, Féte de la musique, Halloween, Noél.

Créperie Fleur Valérie Kattan . . .
. Miss&Cie Leonidas
de Seine Photographe Journée internationale

Chandeleur St Valentin des droits des femmes Paques

SMV Handball, O Grain d’Aréme,
NADA Chaussures, ZALIA,
Séduction, La Compagnie du
Livre, Le Boudoir d’Isabelle et
Amélie

Féte des meéeres

Le Boudoir d’Isabelle L’Imagin’Hair NovAssoProd Au Péché Véniel
et Amélie

Féte des peres Féte de la musique Halloween




W Partenariat SMV

- Subvention annuelle de 4000€
> Visibilité :
o Logo Sngo sur le terrain

o Diffusion des affiches SNgo Partenaires sur écran LED




Bilan des actions 2019

Suite au lancement du nouveau réseau en septembre 2018. L’année 2019 a été focalisée sur le déploiement et la y
performance du nouveau réseau afin de renforcer son attractivité et son évolution constante. L’année 2019 a eu pour
priorité de s’inscrire dans la dynamique locale a travers le concept SNgo Partenaires auquel les commercants ont
largement adhéré !

ZOOM Sur... lesréunions mensuelles

Une réunion est organisée tous les mois entre TNVS
et SNA dans les locaux de SNA.

Cette réunion permet de présenter les données clés
du réseau SNgo!/ (fréquentation, recettes, incidents,
probléemes rencontrés, programmation des actions
commerciales).

Cet échange permet de prendre des décisions
opérationnelles avec concertation et réactivité.

En cas de dysfonctionnements, un plan d’action est

ouvert et suivi lors de la prochaine réunion.

76



2. L’agence SNgo et les points de
vente




' Les chiffres clés de ’Agence SNgo'!

CHIFFRES
CLES

32 2019

appels par

Nos points de vente :

L’Agence SNgo
15 Place de la République a Vernon
Lundi : 13h45 -17h15
Mardi a vendredi: 9n30 - 13h / 13h45 - 17h15
Samedi: 9n30-13h
Bar Tabac Les Lilas
Place du Vieux René a Vernon
Ouvert tous les jours : 6h a 23h
Relai Ubiz
Hall de la Gare SNCF Vernon-Giverny
Ouvert du lundi au vendredi : 5h45 -13h/
14h30 - 18h55
Samedi : 7h30 - 12h55
Dimanche : 14h30 - 18h55

jour

' Répartition des ventes TTC par point de vente

En 2019, avec 77 826€ contre 66 312 € en 2018 (63 437 € en 2017) de 5115€
recettes réalisées, ’Agence est le premier point de vente. Relay Ubiz

SNCF

Le relai Ubiz SNCF et le Bar des Lilas sont des dépositaires qui ont .
m Bar Les Lilas

trouvé leur clientele notamment grace a des horaires d’ouverture
tres larges qui répondent aux besoins des clients en-dehors des

horaires d’ouverture de ’Agence. 23582 €

m AGENCE

77 826 €

. m Autre
A NOTER : Pour plus de sécurité, 'Agence est équipée d’un systéme
de vidéo-protection depuis début juillet 2018.

/8



3. Les résultats des enquétes




’ Enquéte Satisfaction : Du 4 au 6 Novembre 2019

Lignes enquétées : B D @

Disponible :
- Dans les bus et a ’Agence SNgo!:
- 131 partici atior?s toutes ?l nes Votre AVIS

P P 9 Du mercredi 6 au r 4
confondues. vendredi 8 novembre 2019 w
> Sur le site internet (Google Forms) :
— 65 clics sur le lien, mais seulement
8 participations Le réseau SNgo réalise une enquéte sur
les lignes 8,9 et 10

afin de mieux appréhender votre
satisfaction et vos besoins.

us

Quelques minutes pour répondre a notre /
ENQUETE DE SATISFACTION ? @30-

L'occasion de partager votre avis sur les lignes: 8, 9 et 10!

= ™
Vos réponses nous permettrons de mieux répondre a vos attentes. \ 7

Merci pour votre participation !

Du 4 au 6 novembre 2019
: o e /

© N°Vert Plusdinfarmations sur www.sngof: SO.
“ 2 (PR T S e
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P Enquéte Satisfaction : Ligne B

‘»

Nombre de participants : 40 @
Profil des voyageurs enquétes : - -
- Une majorité de nos voyageurs ont plus de —~ Une clientele majoritairement
25 ans féeminine : sur les 40 personnes
(36,36% ont entre 41 ans et 65ans et 36,36% interrogees, 69,7% étaient des
plus de 65 ans) femmes.
3,03%

12,12%

= Moins de 18 ans 12,12%
mde 18 ansa 25
ans
mde 26 ans a 40
ans
36,36%
6,36%

® homme
m femme
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

1%

- Linformation aux arréts et dans les bus, le confort et I'accessibilité des nouveaux
véhicules et la propreté des véhicules obtiennent respectivement les notes de 9/10,

8,8/10 et 9,3/10 ce qui montre la satisfaction des voyageurs.

. . Satisfaction
Satisfaction Satisfaction
Le confort et

Information aux arréts : L area s La proprete des
I’accessibilité des e
et dans les bus " veéhicules
nouveaux veéhicules
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P Enquéte Satisfaction : Ligne >

1%

— L’accueil du conducteur et sa capacité a renseigner obtiennent une note supérieure

a 8/10, ce qui traduit la satisfaction des voyageurs.

- ldem quant a la ponctualité des bus.

Satisfaction

Accueil du conduc._.. Satisfaction Satisfaction

et capacité a La ponctualité des bus Confort de conduite

renseigner

A la question « Depuis le lancement de la nouvelle ligne 8 en juillet, » il en ressort ceci :
— l'offre de transport est devenue plus performante. (67,6%)

— vous n’avez constaté aucune différence (18,9%)
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

we

Niveau de satisfaction global (note sur 10)

- Les points forts : I'accueil et la capacité a renseigner du conducteur, I'information aux arréts et

bus et |la propreté des véhicules recueillent des notes supérieures ou €gales a 9/10.

- Les points a améliorer : le confort et 'accessibilité des nouveaux véhicules, la ponctualité des

bus et le confort de conduite recueillent des notes inférieures a 9/10.
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

|
Nombre de participants : 30 @

Profil des voyageurs enquétés :

- Une majorité de nos voyageurs ont —~ Une clientele majoritairement

plus de 65 ans et une autre a moins femlnme, > sur les 30 personnes

de 18 ans. interrogées, 72,41% étaient des
femmes.

27,59%

27,59%
31,03%

= Moins de 18 ®mhomme

ans

mDe 18 2 25 ans
3,45%

mDe 26 240 ans

m femme

= De 41 a65ans
17,24% 20,69% 72,41%
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

1%

- Linformation aux arréts et dans les bus et la propreté des véhicules obtiennent

tous deux de trés bons résultats avec une note supérieur a 9/10.

Satisfaction Satisfaction

Information aux arréts La propreté des
et dans les bus véhicules
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

1%

— L’accueil du conducteur et sa capacité a renseigner obtiennent une note supérieure
a 9/10, ce qui traduit la satisfaction des voyageurs.

- Quant a la ponctualité des bus, nous obtenons une note plus que correcte a 8,9/10

Satisfaction
Accueil du conduc._... Satisfaction Satisfaction

et capacité a La ponctualité des bus Confort de conduite
renseigner
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

we

Niveau de satisfaction global (note sur 10)

— Les points forts : I'accueil et la capacité a renseigner du conducteur, le confort de

conduite, les informations aux arréts et bus et la propreté des véhicules recueillent

des notes supérieures a 9/10.

— Les points a améliorer : la ponctualité recueille une note inférieure a 9/10.
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

Nombre de participants : 61

Profil des voyageurs enquéteés :

- Une clientele majoritairement
féminine : sur les 30 personnes
interrogées, 55,77% étaient des
femmes.

- 63,46% de nos clients ont moins de 40 ans

7,69%

21,15%

= Moins de 18 ans 44,23%

28,85% mDe 18a 25 ans
mDe 26 a 40 ans ® homme
= De 41 a65ans = femme

= Plus de 65 ans
25%

17,31%
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

- Linformation aux arréts et dans les bus, I'accueil des dépositaires et la capacité a

renseigner obtiennent des notes identiques : 7,9/10, ce qui montre un besoin

d’amélioration.
— L’accueil a 'Agence SNgo et la capacité a renseigner sont les plus appréciés

(8,9/10).

Niveau de satisfaction sur Pinformation voyageur (notes sur 10)

Satisfaction Satisfaction Satisfaction
Accueil a ’Agencc .. Accueil des

Information aux arrets . . .
go et capacite a depositaires et
et dans les bus . . .
renseigner capacité a renseigner
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

1%

— L’accueil du conducteur et sa capacité a renseigner obtiennent une note égale ou

supérieure a 9/10, ce qui traduit la satisfaction des voyageurs.

Niveau de satisfaction concernant le conducteur et le véhicule
(notes sur 10)

Satisfaction

Accueil du conducteur
et capacité a
renseigner

Satisfaction

Confort de conduite
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

1%

— Le confort de conduite, la ponctualité des bus et la propreté des véhicules

obtiennent respectivement les notes de 8,9 et de 9,2.

Niveau de satisfaction concernant le conducteur et le véhicule
(notes sur 10)

Satisfaction Satisfaction

Ponctualité des bus Propreté du véhicule
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P Enquéte Satisfaction : Ligne

we

Niveau de satisfaction global (note sur 10)

- Les points forts : I'accueil et la capacité a renseigner du conducteur, le confort de conduite et la

propreté des véhicules recueillent des notes supérieures a 9/10.

- Les points a améliorer : I'information aux arréts et dans le bus et I'accueil des dépositaires et

leur capacité a renseigner nos voyageurs recueillent des notes inférieures a 8/10.
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7. LE BILAN FINANCIER@SO.’

P Compte d’exploitation 2019
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Compte d'exploitation 2019

Contrat de base Total

Nb de jours d'exploitation 364 Jad

Nb de jours non travaillés (CP, Formation, etc.) 45,00 45,00

Vitesse commerciale 18,76 19,77

nb d heures 42077,06 42077

nb d'effectifs ETP 28,10 b

nb de conducteurs ETP 23,12 27,98

km parcourus en propre par conducteur 22 336 22 61

nb de véhicules en propre 14 17

km parcourus en propre / véhicule 36 885 37 252

Kilométres parcourus 516 390 633 285

dont km parcourus par le délégataire 516 390 633 285

dont Km commerciaux (ou chargés) 424 171 518 221

dont Km haut le pied ef rechnigues 92 219 115 064

dont km sous-traités 0 0

dont Km commerciaux (ou chargés) 0 ]

dont Km haut le pied ef technigues 1] 0

Voyages ROT 183 457 802

Voyages / km 0,98 0,72

Achats consommeés 277 176 =55 443

Achats sous-traitance et services extérieurs 534 5681 664 354

Impits et taxes 33 101 34 564

Charges de personnel 1127 306 1384 035

Autres charges 179 056 185 593

TOTAL des Charges d'exploitation 2151 201 2 623 990
Total recettes commerciales 703 713 627 305|
Total du financement de I'AQ : CFF + Redevance d'usage 1537 190 2 052 3839

Total des produits d'exploitation (recettes + CFF) 2 240 903 2 679 674

Redevance d'usage 27 375 2T 375

Résultat annuel (marge) 62 327 28 310 i

* Objectifs 2019 - 703 713 € =oit -76 408 € soit -10,9% == superieur & -7%, selon article 25 de la DSP, négociations a mener guant a une éventuelle compensation

** Dont 87 223€ d'indexation (4,42%)
# ATTEMTION | la CFF 2019 comprend la compensation de déficit de receftes de 2015,
Le resultat annuel 2019, retraité de cette compensation est de -38 118€ (=28310£-66427 50€)
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