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NOTE LIMINAIRE

Au ler janvier 2017, la CCAE (Communauté de Commune des Andelys et de ses environs), la CCEVS (Communauté
de Communes Epte Vexin Seine) et |l a CAPE (Communaut® doA
for mer | 6idngg $emaN®martdie Agglomération (SNA).

SNA exerce |l a comp®tence eau potable (la production, | e
du nouveau territoire depuis le 1°" janvier 2017.

SNA a pris |l a comp®t edesoapéenzue as 1f'janviedi2e18.s e mb | e

Ces p®rim tres correspondants ont ®t® int®gr®s ~ celui d
de service public de la ville des Andelys qui a été renouvelé :

- Le syndicat de Ménilles, intégré a SNA le 1¢ juillet 2017
- Laville des Andelys au 1¢ janvier 2018, contrat renouvelé

- Les villes de Bouafles et Vézillon, intégrées a SNA le 1° janvier 2018

- Le syndicat du Catenai (Port-Mo r t , Pressagny | 60rgueill eux, NX5'tuillet Da
2018

- Le syndicat de Breuilpont (Breuilpont, Gadencourt, Hécourt, Merey, Neuilly), intégré & SNA le 1¢ janvier 2019

- Le syndicat de Pacy sur Eure et Saint Aquilin de Pacy, intégré a SNA le 1°" avril 2019

SNA a conserv® | 6addhi®sawndwauXl EWN itk ddajcealdiwuxgdlEadhéraient la CCAE et
le CCEVS.

Depuis plusieurs années de nombreux investissements ontété menés s el on une programmati on
sch®ma directeur dobéadduct i onredk@E€CARE fimalsd em déceenbrel 20151 Ainsi, Wapiise n t
cette date, plusieurs op®rations|l adéem®atrigam edlaiémliliai®d ®n m &>
des unités de production (captage, stockage) et enfin les opérations de réhabilitation des réseaux de distribution.

Enjuin 2018, le service desBassins Ver sants a ®t ® cr ®® as sdu& Alnit ordddCGegotgesa t i o
(BAC). Son objectif consiste " mettre en place deseaprogr amr
actions citoyennes, industrielles et agricoles.

Aujourddhui, ces comp®tences sontnfragt®ctukee.s par | e plle env

Apr s |l a fusion des EPCI pour former |l e territoire de SN
schémas directeurs existants et de redéfinir les besoins du nouveau territoire en relancant un nouveau schéma
directeur communautaire. Cette étude est actuellement en cours de résalisation.

La loi n°® 95-101 du 2 février 1995 modifiée, relative au renforce ment de | a protection de | de
le code général des collectivités territoriales et rendu obligatoire la publication par le Président de la communauté

déaggl om®r ati on Seine Normandie Aggl om@uati ¢ ®, dddbserwvapge
potable.

Un décret et un arrété en date du 2 mai 2007 ont significativement modifié le contenu du rapport annuel sur le prix et
l a qualit® des services dbobeau potable etldobssgiani 9nemhen
place des indicateurs de performance.

Le Code Général des Collectivités Territoriales précise que les dispositions de la loi précitée étaient étendues au

service public dbéassai-hab5ssement (articles D 2224
Le présent document, établi surlabasede | 6 e x er,estpuldice2&Op200ur pri nci pal obj et |
usagers.
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1. TERRITOIRE COMMUNAUTAIRE

Seine Normandie Agglomération forme un ensemble de 61 communes et regroupe 82 831 habitants.

Seine Normandie Agglomération Seine
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2. CARTE DES ETABLISSEMENTS PUBLICS DE COOPERATION INTERCOMMUNALE DU DEPARTEMENT (EPCI)

Les communes de I'Eure
au 1/09/2019
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3. CARTE DES GESTI ONNAI RES DE LOEAU POTABLE DU DEPARTEMENT




4. LA COMPETENCE ET LES ACTEURS DE L AE®MOL2820R LE TEF

Maitres d'ouvrage en AEP sur le N seingdi
territoire de SNA ol

AGGLOMERATION

) Communes nowvelles -

Muaitres d'ouvroge en AEP
W DSP SNA

0 REGIE EAU SNA
W SIEVN

W SAEP BRAYET LU




En 2020, SNA compte 61 communes et 82 831 habitants.

SNA gére en direct 42 communes soit 67 837 habitants suivantt r oi s modes de gesti on
potable :

- Larégie communautaire,

- La prestation de service par le biais du prestataire SUEZ sur la partie production de la régie communautaire,

- La délégation de Service public (DSP) par le biais du prestataire VEOLIA
SNA est également couvert par deux syndicats d 6 e quu couvrent 19 communes de son territoire, soit 14 994
habitants :

- Le SIEVN

- Le SAEP de Bray et Lu

Répartition du nombre d'abonnés sur le territoire SNA par
maitrise d'ouvrage - 2020
syndicat - SAEP
Bray et Lu
2%

Ce rapport présente uniguement les données et chiffresclésdeebh @ potabl e sous ma’ tlr
ne prend donc pas en compteles19c ommunes sous ma trise dbéouvrage duy

4.1 LA REGIE COMMUNAUTAIRE ET LA PRESTATION DE SERVICE

Les 3 missions de la régie eau, rattachée a la Direction du péle Environnement et Infrastructures, sont les suivantes :

§ La Facturation et la gestion cl

ientele

§ La production, le traitement et distributiond 6 eau pot abl e
§ La gestion patrimoniale des infrastructures

I Annexe 1 Chiffres clés du territoire y compris SIEVN et du SAEP DE Bray et Lu

du

i se

S

E



Les 40 communes gérées en régie, sont les suivantes :

- Aigleville - La Chapelle-Longueville - Saint-Vincent des Bois
- Boisset-les-Prévanches (Saint Just, Saint Pierre - Sainte-Colombe-prées-
- Bouafles déAutil s, La Chapel\Vemon

- Buell Réanville) - Sainte-Genevieve-les-
- Breuilpont - LaHeuniére Gasny

- Caillouet-Orgeville - Le Cormier - Vaux-sur-Eure

- Chaignes - Le Plessis-Hébert - Vernon

- Chambray - Mercey - Villez-sous-Bailleul

- Croisy-sur-Eure - Mérey - Villiers-en-Désoeuvre
- Douains - Ménilles - Villégats

- Fains - Neuilly

- Gadencourt - Notre Dame de l'lsle

- Gasny - Port-Mort

- Giverny - Pressagny I'Orgueilleux

- Hardencourt-Cocherel - Pacy-sur-Eure i Saint

- Hécourt Aquilin de Pacy

- Houlbec-Cocherel - Rouvray

- LaBoissiére - Saint-Marcel

Il est a noter que la compétence eau potable sur la commune de Vézillon a été reprise en délégation de service public
au 1®janvier 2020.

SNA dispose dodébun contrat de prest addas sbdeexepsledivtiact@nesade edce sl
Production. La gestion patrimoniale restant a la charge de la régie.

4.2 LES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS

En 2020, 2 communes sont gérées par la société Veolia via 1 contrat de Délégation de Service Public :

- La DSP de la ville des Andelys

La société Veolia y assure notamment les prestations suivantes :

§ La gestion de la clientéle § La gestion patrimoniale comprenant le diagnostic et
g§LOexploitation du syst me ddaré&lisaiandds rayaux :gase et mise en service des
§ L éxploitation des systémes de production branchements neufs, renouvellement de certains
équipements sur le réseau, réparation de fuites
é

43MAITRI SE D6 OUVRABREY ESAE P

La compétence eau potable sur les 3 communes déléguées de Vexin-sur-Epte, soit 1364 habitants, de Bus-Saint-
Remy, Dampsmesnil, Fourgesse st sous | a maitrise dbéouvrage dSAERdendi cat
Bray et Lu via une DSP.

La société Veolia y assure notamment les prestations suivantes :

§ La gestion de la clientéle § La gestion patrimoniale comprenant le diagnostic et
§LOexploitation du syst me ddaré&hlisagiandds brayaux :gaose et mise en service des
§LOoexploitation radecionsy st  me s br@anchements neufs, renouvellement de certains
équipements sur le réseau, réparation de fuites
é
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http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Aigleville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Boisset-les-Prevanches
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Bouafles
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Bueil
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Caillouet-Orgeville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Chaignes
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Chambray
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Croisy-sur-Eure
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Douains
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Fains
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Gadencourt
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Gasny
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Giverny
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Hardencourt-Cocherel
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Hecourt
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Houlbec-Cocherel
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/La-Boissiere
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/La-Chapelle-Longueville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/La-Heuniere
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Le-Cormier
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Le-Plessis-Hebert
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Mercey
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Merey
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Menilles
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Neuilly
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Notre-Dame-de-l-Isle
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Port-Mort
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Pressagny-l-Orgueilleux
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Pacy-sur-Eure
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Rouvray
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Saint-Marcel
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Saint-Vincent-des-Bois
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Sainte-Colombe-pres-Vernon
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Sainte-Colombe-pres-Vernon
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Sainte-Genevieve-les-Gasny
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Sainte-Genevieve-les-Gasny
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Vaux-sur-Eure
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Vernon
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Villez-sous-Bailleul
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Villiers-en-Desoeuvre
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Villegats
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Les-Andelys

44MA1 TRI SE DOOUVRAGE SI EVN

La compétence eau potable sur les 16 communes ci-dessous, soit 13630 habitants,e st sous | a madutr i s
Syndicat Intercommunal des Eaux du Vexin Normand (SIEVN) et exploittepar | e bi ai sD8PSun contr

- Bois Jérome Saint Ouen - Harquency - Muids

- Boisemont - Hennezis - Méziéres en Vexin

- Corny - Heubécourt - Suzay

- Cuverville - Haricourt - Tilly

- Daubeuf pres Vatteville - Heuqueville - Vatteville

- Ecouis - La Roquette - Vexin-sur-Epte

- Fresne I'Archevéque i - Le Thuit

- Guiseniers - Mesnil Verclives

La société Veolia y assure notamment les prestations suivantes :

§ La gestion patrimoniale comprenant le diagnostic et
du syst me d daréilisatiandds rayaux :gase et mise en service des
radecion s y st ~— me s br@nghements neufs, renouvellement de certains
équipements sur le réseau, réparation de fuites
e

§ La gestion de la clientéle
§LO6exploitation
g§LOexploitation

5. ORGANISATION DU SERVICE

51 ORGANIGRAMME DU SERVICE EAU POTABLE

Au sein du péle Environnement et infrastructures, les services eau potable et assainissement forment un ensemble
d®di ® © |l a protection de |l a ressource et | 6exploitati o

Président
Frédéric Duché _l

[ Directeur général des services (DGS)
[ I  Jean-Francois Letourneur
Directrice générale déléguée (DGD)

Sandrine Tristant _I

i |

Seine
Normandie

AGGLOMERATION

Cabinet / Directeur Communication
et directior s
i Juridi A blé i Isabelle Lusseau @ Florent Perez
Finances & prosp: ique & Usages numérique
Hervé Ballan Similien Crestani &informatique I
Ressources humaines Commande publique Sylvain Prevost Responsable Communication
Organisations du travail & Achats Sn’accueil € Charlotte Cognon
Chantal Aily Sylvie Moulard En cours de recrutement
ATTRACTIVITE ET AMENAGEMENT QuALITE DE VIE ENVIRONNEMENT ET INFRASTRUCTURES
Directrice de Péle Héléne Traén Directeur de Pole Jacques Bertin Directeur de Pole Jean-luc Delugan
Adjointe Marie Bayle Adjoint Jérémie Bourgeon Adjoint Matthieu Raymond
Attractivité du territoire Proximité et animation territoriale Service usagers
Développement économique Petite Enfance Recrutement en cours
En cours de recrutement Christiane Paris
Partenariats IS Direction du petit cycle de I'eau
Innovations territoriales . Patrick Rank
; Office de Tourisme Responsable Matthieu Raymond
Elodie Aot Héléne Traén Culture
Contractualisation Clément Damé Eau ;.»o'hbla
Amélie Roussel Sport Assainissement
SIG - Sysléme d'Information Géographique Aménagement territorial Mohamed Laouini (<]

Thomas Le Guern

Ingénierie
et Centre de ressources
Emmanvelle Renouf

Développement durable
Fabien Guerot
Appui aux communes,

Maisons de services publics
Laurence Desvignes

Responsable Marie Bayle
Mobilités

Marie Bayle

Urbanisme

Eloise Chambelant

Aménagement et habitat
Ingrid Marcelpoil

Cohésion sociale

Adjointe Florence Leroy
Politique de la ville
Jean Penisi

Médiation et Insertion

Céline Mer %

CIAS -

Responsable Jérémie Bourgeon )

Adjointe Florence Leroy

Maintien & domicile
(<)

Marion Roussel

Santé
Murielle Dumont <

le Jérémie Bourgeon (<]

Direction de I'environnement
et du patrimoine

Bassins versants

Pascaline Cornuaille

Service prévention et
valorisation des déchets

Léa Garcia

Bétiments et infrastructures

En cours de recrutement
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http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Bois-Jerome-Saint-Ouen
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Boisemont
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Corny
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Cuverville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Daubeuf-pres-Vatteville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Ecouis
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Fresne-l-Archeveque
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Guiseniers
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Harquency
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Hennezis
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Heubecourt-Haricourt
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Heubecourt-Haricourt
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Heuqueville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/La-Roquette
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Le-Thuit
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Mesnil-Verclives
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Muids
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Mezieres-en-Vexin
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Suzay
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Tilly
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Vatteville
http://www.sna27.fr/Seine-Normandie-Agglomeration/61-communes-1-territoire/Les-communes/Vexin-sur-Epte

5.2

Lébaccuei l
SNA situés au :

des abonncsde e

12 rue de la Mare a Jouy
27120 DOUAINS
Tel : 0232535003
eauetassainissement@sna27.fr

Leshor ai res doouQ8k30alPhet
13h30 a 17h du lundi au vendredi.

sont

L 6 aemte technique, pour les urgences, en dehors
des heures dbébouverture
numéro suivant : 06.08.25.77.71

des

Léastreinte est assur ®e 24

Vos dém@rches
en ligne

Pour:
ouvrir un compteur,
mensualiservos paiements,
réglervos factures en direct
résilier votre compte...

Rendezvous auplus vite sur
www.sna27.fr, et cliquezsur,

=

L'Eau
c'est I'Agglo

Vous y trouverez également en
téléchargement tous les documents
nécessaires :reglements,

demandes de raccordement,
diagnostics, formulaires de
mensualisation...

5.3 MOYENS MOBILISES

Situe%?

ACCUEIL ET INFORMATION DES ABONNES

|l es 1 o

e du Buisson ”"'fia

3 forge
\ Ancenne
Rue d¢

&

%
sonedn®

La Helmiere

i
<

l::]
24 Le Normandie

de -3
Brecourt
bureaux est
heures sur 24 et 7 jours sur

Une urgence, un débordement,
un réseau bouché, une fuite ?

Contactez le numéro vertdd ur g«

02 32 5

Nos équipes techniquesterviendront
dansles meilleursdélais.

Dulundi auvendredi

28 agents se mobilisent chaque jour pour vous assurer un service de qualité.

5.3.1 Missions du service Usagers

Le service Usagers assure les missions suivantes :
- Lareléve des compteurs
- Lafacturation

Le changement des compteurs et la pose de compteurs neufs équipés de radio reléve
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- Les interventions chez les abonnés
- La gestion des relations avec les communes et les abonnés

5.3.2 Missions du secteur Travaux

Les missions du secteur Travauxs 6 ar t i cul e:nt autour de

- Les recherches et r®parations des fuites sur | e r®seal
- Laréhabilitation de branchements, pose de conduites et branchements neufs

- Déploiement de la sectorisation et recherche de fuites

- Les investissements travaux (renouvellement des canalisations vétustes)

- Le suivi du patrimoine du réseau de distribution

- Lesinterventions diverses( manque mahaegaie, de pression, arr°t dbéeaué)

5.3.3 Missions du secteur Production

Les missions du secteur Production sbéarticulent autour d
| 6exploitation des:diff®rents ®qui pements

- Les captages et les réservoirs

- Le suivi de du contrat de prestation de service pour la production

- Le suivi des contrats des délégations de service public

- Le déploiement de la sectorisation et recherche de fuites

- Les investissements travaux

- Le suivi du patrimoine des unités de production (captage, stockage)

5.3.4 Organisationdessous-s ect eur s d&expl oitations

L éxploitation de la compétence eau potable sur le territoire SNA est organisée en 17 sous-secteurs qui sont les

suivants :
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Secteur
Secteur La Chambray,
Secteur chapelle Douains, La
Aigleville, Secteur Gasny, secteur Lal ton e\F/)iIIe (st Secteur St He nieré St
Chaignes, Secteur Bueil | Secteur Caillouet] Giverny, Ste . u gu . Marcel et | Secteur Vilez]. . u '
. - Boissiere Pierre/saint Vincent, Mercey,
Villegats et Genevieve . Vernon
Villiers just/la chapelle Rouvray, Ste
réanville) Colombe et
Houlbec
10 11 12 13 14 15 16 17
Secteur Catenai Secteur
Secteur Boisse, Secteur Crois Port Mort / | Breuilpont, DSP Les
Le Cormier, u ys Secteur . Secteur Pacy | Gadencourt,
. Hardencourt, Pressagny / Vezillon* o ) Andelys +
Fains et le L. Bouafles et St Aquilin Hécourt, )
s Ménilles et Vaux| Notre dasme de Vezillon
Plessis Hébert Merey et
I'sle .
Neuilly

* |l est a noter que la compétence eau potable sur la commune de Vézillon a été reprise en délégation de service public au lerjanvier 2020.
SNA a procédé a la clbture a cette méme date ce qui explique le volume facturé sur 2020.

2 Annexe Z; Chiffresclésparsos SO0 SdzZNE RQSELIX 2A G+ GA2Y
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6. LESCHI FFRES CLE£S ET 1 NDI

CATEURS SOUS MA

INDICATEURS DIR¥TIFS DES SERVICES

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation)

[D102.0] Prix du service de l'eau a@ FiTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[D151.0]

67837

1,99¢ dzNB K Y

1j

[P101.1]Tau?(de c_onformne desprélévements
microbiologiques

[P102.1]Tau* dQ conformité des pglements physico
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

[P103.2]

[P104.3] Rendement du réseau de distribution
[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés

[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau

[Plo7_2]Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
Potable (5 derniéres années)
LYRAOS RQI@GlIyOSYSyid RS f
en eau
b2YoNB oh@dearkayide et versements a un
fonds de solidarité

[P108.3] LINEGSOGAZY

[P109.0]

Montant des abandons de créances ou des versements

[P109.01"° ons d
a un fonds de solidarité

rp15111¢" dzE RQ2 OO0dNNByYy OS RS& AYyUGSNNHzZIG A2y & |
" Programméespour 1000 abonnés

P152.1¢ " dzE RS NBAaLISOG Rdz RSfFA YIEAYFf RQ2¢
' branchements pour les nouveaux abonnés

ot Mpo®uB 5dINBES RQSEiGAYyOiAzy RS I RSGGS
¢l dzE RQAYLI &8Sa &dzNJ £ S& Tl OlGdaNBa RQSI «

[P154.0] o
précédente

[P1551] Taux de réclamations

[ Q9CCL/!/L¢9 59 [! twh5!/¢Lhb 9c¢

VP.062 Volumeprélevé

VP.059 Volumeproduit

VP.060 Volume acheté a d'autres services d'gmiable
Volume mis en distribution (Fn

VP.220 Volume de service diéseau
Volume consommé autorisé année entiére

Nombre de fuites réparées

99%

98%

75,17%

10,40 m3/jour/km

8,16 m3/jour/km

0,60%

67%

NC

NC

2,26

100,00%

7,8ans

6,56%

1,07u/1000 abonnés

5955197 m3
5955 197m3
145 799m?3
5964 265m3
553 044m3
4449 551m3
176
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LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

Nombre d'installations de production 23
Capadé totale de production 3516mdh
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau 36
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau 25 885m3
Longueur de réseau NC
Longueur de canalisation de distributi¢frors 677km
branchements)

Longueurde canalisation renouvelée 6 400ml
Nombre de branchements 29 093
Nombre de branchements en plomb 373
Nombre de branchements en plomb supprimés 101
Nombre de branchements neufs 108
Nombre de compteurs 33602
Nombre de compteurs remplacés 2274

LESCONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION
5Q9! |

Nombre de communes 42
VP.056 Nombre total d'abonnégclients) 33575
- Abonnésdomestiques NC
- Abonnés non domestiques NG
- Abonnés autres services d'epatable
NC
- Volumevendu 3394 765m3
- Volume vendu aux abonnéemestiques NC
- Volume vendu aux amnés non domestiques NC
VP.061 -Volume vendu a d'autres services d'qmiable 136 731m3
Consommation moyenne 1571/hablj
Consommation individuelle unitaire 116m?3/abo/an

15



GESTION DI
ABONNES ET FACTURA
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1. LE SERVICE USAGERS ET LES DEMANDES SPECIFIQUES

Le service usagers gére|l 0 a ¢ c lesdivdrseedte mande s

froide, la facturation, les interventions sur branchements (« Or d r e s

compteurs (« Mutations »).

Plusieurs demandes spécifiques on t

des a

bonn®s

du

2020

1%

1%

- 3%
- 2%

®t ® trait®es sur | 6ann®e
Types de demandes au service usagers en 2020 mVisites / Appels / Rappels
Clientéle

mRéclamations écrites

m Contrats mis en place - courriers
- infos abonnés

m Souscription de nouveaux

divers

contrats d'abonnement
m\Web & boite mails

mMensualisations

m Ordres d'interventions

mFactures émises (y compris
factures de mensualisation)

Mutations / changement de

compteurs
Le détail des demandes est indiqué dans le tableau ci-dessous :
2019 2020 Variations
Visites / Appels / Rappels Clientele 35767 27 509 -23%
Réclamations écrites 41 43 5%
Contrats mis en place - courriers divers - infos abonnés 12 474 7915 -37%
Souscription de nouveaux contrats d'abonnement 3056 1752 -43%
Web & boite mails 8 498 10 848 28%
Mensualisations 3821 4871 27%
Ordres d'interventions 3167 3743 18%
Factures émises (y compris factures de mensualisation) 112 010 129 848 16%
Mutations / changement de compteurs 2 346 2274 -3%
de | 6activit® du service

La « facturation » représente 69 %

téléphoniques » représentant 14 % de Vitédact i

Les « courriers divers » représentent, quantaeux, 4% d e

La répartition des « visites et appels téléphoniques » et des « courriers divers » est représentée page suivante.

|l activit®.

territoire,
d 6 | metéerenceveltementrds parc

U Eséteg etrappels ui v
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APPELS ET FREQUENTATION USAGERS

10000

TELEPHONE VISITES RAPPEL

2020 m 2019

MISSIONS CLIENTELE
1000€ -

]
200€
800€
700€
600 €
500€
400€
300€
200€
100€
FEV

JANY MARS AVR MAI JUIN JUiL A00T SEPT. ocT NOV DEC.
u COURRIERS AGENCE EN LIGNE u COURRIERS ELECTRONIQUES uREJETS MENSU COURRIERS DYSFONCTIONNEMENT
= COURRIERS ESTIMATION = COURRIERS RECOUVREMENT m COURRIERS REGUL CONSOMMATION m COURRIERS WARSAMM
= DEMANDE D'ABONNEMENT DEMANDE DE MENSUALISATION = NOMBRE DE ROLE = NOMBRE DE MANDAT

2. LES ABONNES

Le nombre déabonn®s sous ma3&/Fabamsdbitouvr age SNA est de

- 29795 pour la partie régie soit 89 % des abonnés
- 3780 pour la DSP des Andelys soit 11 % des abonnés
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Nombre d'abonnés par secteur en 2020

15340

3780

4000 2749
2000 1089...994.. 838 738 1607 1927 1307..1140 1285
254 155 151 311 0
0
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3. LARELEVE LESCOMPTEURS BEDBLESMNTERVENTIONS,

3.1 LA RELEVE

Quatre releveurs se répartissent le travail sur le territoire, a part égale et selon les 2 périodes de reléves suivantes : la
Val | ®e :dudcEfévrieeau 31 mars (8 semaines) et la Vallée de Seine : du 15 ao(t au 30 octobre (13 semaines).

SNA sbéinscrit dans une d®maetewdha3,5d% dugpaRcrdnmptewesmennatce jodunéquipésd i o
Situation au 31/12/2020 :

AIGLEVILLE 42 112 72,73%
BOISSET LES PREVANCHES 81 140 63,35%
BOUAFLES 258 53 17,04%
BREUILPONT 639 100,004
BUEIL 387 347 47,28%
CAILLOUET ORGEVILLE 95 156 62,15%
CHAIGNES 3 130 97,74%
CHAMBRAY 99 114 53,529
CROISY SUR EURE 1 118 99,16%
DOUAINS 116 136 53,97%
FAINS 70 138 66,35%
GADENCOURT 2 185  98,93%
GARENNES SUR EURE 2 0,00%
GASNY 402 922 69,64%
GIVERNY 111 175 61,19%
HARDENCOURT COCHEREL 7 148 95,48%
HECOURT 1 172 99,42
HOULBEC COCHEREL 428 226 34,56%
LA BOISSIERE 106 46 30,26%
LA CHAPELLE LONGUEVILLE 859 742 46,35%
LA HEUNIERE 12 161 93,06%
LE CORMIER 94 104 52,53% 19
LE PLESSIS HEBERT 83 119 57,49%

MENILLES 10 833 98,81%



Ville Sans modulesAvec modules% Module

MERCEY 2 24 92,319
MEREY 197 100,009
NEUILLY 80 100,009
NOTRE DAME DE L'ISLE 261 64 19,699
PACY SUR EURE 32 2450 98,719
PORT MORT 421 32 7,06%
PRESSAGNY L'ORGUEILLEUX 320 23 6, 71%
ROUVRAY 19 96 83,489
SAINT MARCEL 1592 789 33,149
SAINT VINCENT DES BOIS 31 108 77,709
ST AQUILIN DE PACY 6 255 97,709
STE COLOMBE PRES VERNON 87 68 43,879
STE GENEVIEVE LES GASNY 98 191 66,099
VAUX SUR EURE 178 100,009
VERNON 4025 8054 66,689
VEZILLON 102 2 1,92%
VILLEGATS 46 134 74,449
VILLEZ SOUS BAILLEUL 95 54 36,249
VILLIERS EN DESOEUVRE 120 307 71,909

3.2LES COMPTEURS ET LE NOMBRE DE MUTATION

Les compteurs dobéeau

La gestion du parc des compteurs est soumise ~ | darr°t®
froide en service. Au total, le parc est représenté par 33 602 compteurs, | a moyenne docgRandu pa
SNA a convenu de définruno b j e @dgeimbyerddbu parc des compteurs dbéeau ~ 10 a

La pyramide des ©ges des éeoitgsdossur s ddeau est pr ®sent

PYRAMIDE DES AGES COMPTEURS 2020

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
jusqu' 1990 1674
= 37
1992 = 22
» 18
1994 = 39
= 104
1996 =e—— )88

—— 347
1998 = 794

eees—— 3073
2000 ———— 300

 ———r 1]
2002 s—— 383

Eessss———— 99
2006 w164

713
2008 1528
2221

2010 3299
1486

2012 910
1113

2014 1252
809
2016 1233
—— (] §
2018 2265

2793
2020 2289
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Répartition des compteurs en fonction des diametres au 31/12/2020 :

Répartition des diameétres (mm)

m15
=20
m25
w30
m40
m 50
w60
=30
=100
150

m 200

W 28325 m INCONNU

Les mutations de compteurs dbeau

En dehors des périodes de reléves, les 4 releveurs assurent les changements des compteursd 6 e a u asordei e n's
territoire. Pour « muter/changer » les compteurs, le service clientéle doit prendre des RDV et les inscrire au planning.

En 2020, 2 274 compteurs ont été renouvelés, soit 6,77 % du parc

Evolution du nombre de mutations

2500 7376 2346 IIT7A

2000
1500
1178
083 1030

1000 -
500

500 - III

0 h T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.3 LES INTERVENTIONS

LO®qui pe dusevktaintegvier chez les abonnés pour diverses demandes. En 2020, 3 743 interventions ont
été réalisées sur le territoire dont :

- 3380 pour la partie régie
- 363 pour la DSP des Andelys
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La r®partition des i rmtpegr wentions est donn®e ci

= INTERVENTIONS mRECLAMATIONS TECHNIQUES MUTATION DE COMPTEURS INDIVIDUALISATION DES COMPTEURS
Taux de respect du d®l ai maemem PI52.tH6 ouverture de bra
Dans son 1 Hkeememivice s'engage ~ fournir | 'eau dans un

demande d'" ouverture de branchemen®manmnand' lma alkcumn® ddt G
f onct iporn@eexlios(t mretuf ) .

Pouanh®e ,2020 t auxdduev erretsupreectdes ebt A Bhements

Taux dobéoccurr encaonsdeseyvice mon proograenmées (P151.1)

SNA essaie au maximum de programmer toute i nthtermuptianpron on
programmées peuvent arriver. Une i nterr upt i epnr odger asmeamr®ei ceestnounmne coupur e ¢
abonn®s concern®s n'ont pas ®t® inform®s au moins 24 he

abonn® | ovendi om$s eeffectu®es sur -psaine e mtn ccheesmefna c towr egw.ur

Pour ,20R®terruptions de service non pr ogr aonentuer roerhcép®tdie d
1000 abonn®s.

4. SATISFACTION DES ABONNES

Taux de réclamation (P155.1)

I est possible dbébappr®hender |l a satisfaction daessanceadnonn ¢
taux de réclamations.

Le taux de r®clamations reprend |l es r®clamations ®crite
comprennent notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de service. Le
nombre de r®cl amations est rappofl.® au nombre dbéabonn®s

Les réclamations écrites portent principalement sur les demandes de d®gr " vements des factures
etcé

Letauxde r ®c | amati on, ,estderl,07 péualn0OBCRabonrgs) @,26 en 2019).
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Barométre satisfaction Usagers

Le service usagers a mis en place un questionnaire de satisfaction afin de pouvoir mesurer le service rendu. Plusieurs
criteres de satisfaction sont mesurés.

Pour | 0 anles®sult®2sGa@nbdles suivants :
* SATISFACTIONSMOENSUALISATION % SATISFACTION QUVERTURE DE COMPTE % SATISFACTION PRISE DE RENDEZ-VOUS
71
‘ . g_ 100
% SATISFACTION RESILIATION D'ABONNEMENT % SATISFACTION FACTURATION 9, SATISFACTION SUITE A RECLAMATIONS
50

s e P ‘a

5. FACTURATION

Tauxd 6i mpay®s sur |l es factures dbébeau de | 6ann®e pr ®c
Ne sont ici consi d®u®es Qoethaeast seaul ea ¥eote d'eau potab
|l es factures de r®alisation de branchements et de trav:
exemple suite © une erreur de facturation ou ° wune fuite

Totue tfuarce i mpay®e aut 3dénmpty 2WilI9i s®e, quelai eguneens b & tmplady ®mo td
@nn®e pr ®c®dbeBBGe est de

Le taux de recouvrement ®P8s WdacBUdr aRcembrest20@2dnc de

La fréquence des factures et la mensualisation

Deux factures sont émises paran, | Suuestenatonsur | a base de | a consommation d
sur le releveé réel du compteur. SNA a pour objectif de développer la radio-reléve afin de pouvoir gérer en temps réel

les consommations et accentuer le nombre de reléves par an, ce qui permettrait, notamment, de détecter plus

rapidement les fuites ou consommations anormales.

I'l est ®gal ement possi bl e de unefacturatioh Spéciique est@tablieaans lesimeis d 6 e a
avec un décompte en fin de cycle de facturation.

letaux dodédabonn®s me n ssude P8,75 % sonte 84,52 % 2n2019.

Les explications d®taill ®es de | a facture dbdeau sont don
infformat i ons et | 6utilit® de chaque | igne factur ®e.
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Ma facture dbébeau expligu®e

Contrat,
déménagement,
facture.. pourtoute

Je consulte ma facture d’eau

question, je contacte

- re I I. man service
que je peuxrégler en ligne ceine clientate,
Normondie
www.snha27.fr AASLaNIEAION EXP  TRESORERIE PRINCIPALE
Destinataire :
02 32 53 50 03 Sel'\fll:e & dp EI. MME NOM Prénom
00 rue du bout de la ville
00000 VILLE
Par courriel
eaustassainissementilsna2?.fr
Par courrier .
12 rue de la Mare & Jouy Ma facture d'eau et d'assainissement
720 Doas n°2018/62 - 156371860
Du lundi au vendredi, de 8h30 &
12h et de 13h30 & 17h30
A t
Numero Fo compte il
de contrat : 27200 VERNON Eau 152,42 €
je saisis les cing
chiffres uniquement Assainissement 271,38€ Total TTC
. . Numéro de Contrat:
pour régler en ligne 00000X Organismes publics 92,28 €
ma facture. 557,08 €
mon agglo
Pour régler ma facture en ligne
wr m des ";f:ﬂm- Total Hors TVA 516,08 €
sur ux, je me
COdes connecte sur le site internet de
la Sna: www.sna27.fr TVA 41,90 €
personneis
indispensables pour Identifiant collectivité
. - . 000000
régleLima Référence dette TIPI Régle Eau potable de la Sna- 12 rue de la Mare b Jouy 27120 Doins \
2018-00-00-00000000 SIRET 200 072 312 00040 - NIF FR 18200072312 La Taxe sur
la Valeur Ajoutég

estunimpdtgénéral
prélevé parI'Etat
surles biens
consommeés.

Numeéro
inscritsurle
compteur d’eau.
A ne pas confondre
avec le chiffrede
consommation

Montant
calculé enfonction
dunombrede jours
facturés. llcouvre les
frais d'entretien, de
branchement et

-
N° %mmptwr Index facturé Ancien index Consommation Commentaires )

de gestion.

., - e 03/09/2018 |  le 14/03/2018 120
1626 1506

Captage,
contréledela Dua onta oo TVA | Montant Montant

Services TVA TTC

Détail de votre facture

qualité, entretiendes chargés dela

réseaux et livraison facturation et des
Dlstrlb‘lon de I'eau de I’eau jusqu’aux versements auprés 152,42 € 8,39 € 160,81 €
Abonnement branchW robinets.. de I’Agence 1466 € 550%  081€ 15.47 €
Consommation eau de 'Eau. 137,76 € 550% 7,58 € 14534 €
Assainissement 271,38€ 27,14 € 298,52 €
Redevance Exploitant Réseau 120 1,17500 € 141,00 € 10,00% 14,10 € 155,10 €
Redevance SNA Assainissement Collectif 12m 130,38 € 10,00% 13,04 € 143,42 €
Cett
Organismes publics et \ 92.28€ 637€ 98,65 €
Modernisation des réseaux de collecte correspondala 28,80 € 10,00% 2,88 € 31,68 €
Pollution domestique collecte des eaux 50,40 € 5,50% 2,77 € 53,17 €
Préservation des ressources usées et A leur 13,08€  5,50% 072€ 13.80 €
dépollution.** 516,08 € 41,90 € 557,98 €

Cette
redevanceest

prévue pourfinancer
les travaux liés a

Cette
redevanceest

Cette
redevance est

{*) Cet organisme public, chargé de la lutte contre lo pollution et lo protection des

la livraison " ) ) : - I
. o i milieux aquatiques, subventionne les investissements des collectivités.
reversée d I’Agence utilisée pour financer del"eau.

{**] Les eaux usées sont dépolluées en station d’épuration, avant leur rejet en mZA‘J
naturel. Le paiement ne concerne que les foyers connectés au réseau collectif d’'ossai-
nissement : le paiement du m*assaini ne concerne que les foyers raccordés, les autres
financent le SPANC{Service public d’assainissement non collectif).

de I'Eau Seine les investissements liés

Mormandie.® a la luttecontre

la pollution.
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Annexe ¥, Consommation énergétique des sites
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INVENTAIRE DES INSTALLATIONS DE PRODUCTION ET DE STOCKAGE

ddassurer |l a production dbéeau:potabl e,
23 installations de production

36r ®servoirs et/ ou cho©teaux dobdeau
6 installations de surpression

1.1 IMPLANTATION DES OUVRAGES DE PRODUCTION

SNA dispose

Seine
Normandie

AGGLOMERATION

Légende
Ouvrages SNA
@ Réservoir
A Surpression

* * Usine
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1.2 INVENTAIRE DU PATRIMOINE DE PRODUCTION

T LES RESSQURCESDS

Les ressources dbéeau brute disponibles au cours de | 6ann:

Inventaire des ressources

Capacité de

Commune production Unité

BUEIL Forage Les Plantes 50 m3h
CAILLOUET-ORGEVILLE Forage Puits aux Degats 70 mh
SAINT-PIERRE-D'AUTILS Source de Fournel 456 m?j
SAINT-JUST Source des Chevriers 10 m¥h
SAINT-MARCEL Source du Pére Cotton 10 m%h
SAINT-MARCEL Forage de la Plaine F1 30 m3h
SAINT-MARCEL Forage Grégoire F2 40 m3h
SAINT-MARCEL Forage Grande Garenne F3 70 m3h
SAINT-MARCEL Source de Montigny 90 m3h
VERNON Forage de Vernonnet 1 80 m3h
VERNON Forage de Vernonnet 2 100 m3h
VERNON Forage de LRBA Albien 1 80 m3h
VERNON Forage de LRBA Albien 2 Abandonné

VERNON Forage de LRBA Albien 3 Abandonné

VERNON Forage de LRBA Albien 4 NC m¥h
GIVERNY Forage des Ajoux 250 m3h
FONTAINE-SOUS-JOUY Forage Les Grands Prés F2 200 m3h
MENILLES Forage "Les Gords" F1 100 m¥h
MENILLES Forage "Les Gords" F2 50 m3h
MENILLES Forage "Les Gords" F3 50 m3h
BOUAFFLES Forage de Bouaffles 28 m3h
BREUILPONT Forage de La Forét 85 m3h
BOISSET-LES-PREVANCHES Forage Le Vallon Froid 60 m¥h
SAINTE-GENEVIEVE-LES-GASNY Forage la Pleupleraie 60 m3h
CROISY SUR EURE Forage de Croisy 41 m3h
PACY SUR EURE Forage de la Noé 50 m3h
PACY SUR EURE Forage de Chambines 85 m3h
LES ANDELYS Forage de Radeval 70 m3h
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f LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibl e

potabilisation de | 6eau sont | es suivantes
Inventaire des installations de production/traitement

Commune Site %?ggﬁicttéi:r? Unité
BUEIL Station Les Plantes 50 m3/h
CAILLOUET-ORGEVILLE Station Puits aux Degats 55 m3%h
SAINT-PIERRE-D'AUTILS Source de Saint Pierre d 20 m%h
SAINT-JUST Station de Saint Just 10 m3/h
SAINT-MARCEL Station des Morvents 10 m%h
SAINT-MARCEL Station de la Plaine 70 m3/h
SAINT-MARCEL Station de Montigny 90 m%h
VERNON Station des Cabottiéres 70 m3h
VERNON Station de Vernonnet 1 80 m3/h
VERNON Station de Vernonnet 2 100 m3h
VERNON Station de Vernonnet LRBA ND m3h
GIVERNY Station des Ajoux 250 m3%h
FONTAINE-SOUS-JOUY Station Les Grands Prés F2 200 m3h
MENILLES Station "Les Gords" 150 m3/h
BOISSET-LES-PREVANCHES | Station Le Vallon Froid 60 m3h
Z'AJSL\E(_GENEVIEVE_LES_ Station la Pleupleraie 60 m3/h
CROISY SUR EURE Forage de Croisy 41 m%h
LES ANDELYS Station Radeval service bas et moyen 70 m3%h
T LE HATEAUX D'EAU ET RESERVOIR
Les choOteaux dbéeau et r®servoir disponibles au cours de

Inventaire des réservoirs

Commune

BOUAFFLES Réservoir de Bouaffles 200 | m3
BREUILPONT Réservoir de Saint Chéron 800

BUEIL Réservoir Bueil Bas 2x73|md
CAILLOUET-ORGEVILLE Réservoir de Caillouet 330 | m?
SAINT-PIERRE-D'AUTILS R®servoir de Saint Pierre 200 | m?®
SAINT-JUST Réservoirs Saint Just Bas 150 + ié m?
SAINT-MARCEL Réservoir des Morvents 200 | m?
SAINT-MARCEL Réservoir du Camping 150 | m3
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SAINT-MARCEL Réservoir des Fosses Rouges 40 + 1000 | m3
SAINT-MARCEL Réservoir des Norjeaux 1000 | md
SAINT-MARCEL Réservoir des Cabottieres 2 x 600 | md
VERNON Réservoir des Pénitents 2x 300 | m?
VERNON Réservoir de Gamilly 500 + 1000 | m?
VERNON Réservoir de Gamilly Forét 1000 | m3
VERNON Réservoir de Montigny Bizy 2x200 | md
VERNON Réservoir de Montigny 4 x600 | md
VERNON LRBA W2 O o
VERNON LRBA W3 300 | m?
VERNON Réservoir de Bataille de Cocherel 30 | m3
HOULBEC-COCHEREL Réservoir Houlbec 2000 2000 | m?
HOULBEC-COCHEREL Réservoir de la Poterie 450 | m3
LA CHAPELLE REANVILLE Réservoir de la Chapelle Réanville 625 | m?
ROUVRAY Réservoir de Chambay/Rouvray 2x 255008 m?
Le CORMIER Réservoir du Cormier 150 | m®
LE PLESSIS-HERBERT Réservoir du Plessis 100 | m3
FAINS Réservoir de Fains 300 | m?
SAINTE-GENEVIEVE-LES-GASNY Réservoir de Sainte Geneviéve les Gasny 1000 | m3
MENILLES Réservoir du Haut Menilles 500 | m?
NOTRE DAME DE L 61 SL E Réservoir de Préssagny 400 | m3
PACY SUR EURE Réservoir Les Galmins 200 | m3
PACY SUR EURE Réservoir Chemin Creux 400 | m3
PACY SUR EURE Réservoir de La Marniére 600 | m3
LES ANDELYS Réservoir du Chateau Rose 600 | m3
LES ANDELYS Réservoir du Mont Pivin 500 | m3
LES ANDELYS Réservoir la courcanne 800 | m3
T LE TATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

stations de pompage / relevage di sponi lohdes au

sur | 6ensemble du r®seau sont

cour s

Inventaire des installations de pompage - relevage

ROUVRAY

Reprise de Chambray

SAINT-MARCEL

Reprise des Nordjeaux

VERNON

Reprise de Gamilly
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VERNON Reprise de Montigny Bizy
VERNON Surpression de Bataille-Cocherel
VERNON Reprise des Accelerateurs
MENILLES Surpression du Haut Menilles
PORT MORT Surpression Céte de Thuit
PORT MORT Surpression Grande rue

PRESSAGNY LO&6ORGEUI LLELU

Surpression

LES ANDELYS Surpression de Fauveau
LES ANDELYS Surpression de Noyers
LES ANDELYS Surpression de la Courcanne

T LES CODES BSOS

Le code BSS est le Code national de la Banque du Sous-Sol (BSS) attribué par le Bureau de Recherches
Géologiques et Minieres (BRGM) aux ouvrages souterrains notamment aux captages d'eau.

1 Captage de Montigny BSS000LDUU 3000
2 Captage de Vernonnet | BSS000LDUS 1200
3 VERNON Captage de Vernonnet lI BSSO00LDUR 1500
4 Captage des Ajouts BSSO000LEBG 3000
. BSS000LDVK
11 Captage du Plateau de I'Espace BSSO00LDXG 1450
17 Captage Grégoire BSSO00LECH 680
18 ST MARCEL |Captage Grande Garenne BSSO0OLECN 1400
19 Captage du Pére Cotton BSS000LDXS 130
26 STJUST |Captage des Chevriers BSS000LCXS 240
28 ST PIERRE |Captage du Fournel BSSO00LCST 456
30 BUEIL Captage les Plantes BSS000MSQV 1200
32 CAILLOUET |[Captage Le Puits aux Dugats BSSO000LDLM 1200
34 GENSECTEVE Captage de la Peupleraie BSSO000LEJG 1200
36 le'EEBSESS Captage du Vallon Froid BSS000LDLL 900
40 HOULBEC |Captage Les Grands Prés BSS000LCFD 2500
BSS000LDMS
44 HOULBEC |Captage les Gords BSSO000LDMT 1300
BSS000LDMU

46 CROISY |Captage les Cottins BSS000LDMY 900
48 BOUAFLES |Captage de Bouafles BSSO000JPRC NC
50 CATENAI |Captage les Fontaines BSS000JQNZ 1200
55 BREUILPONT |Captage de La Forét BSSO00LDTT 1500
57 PACY Captage La Noé BSS000LDQW 760
58 Captage Chemin de Chambine BSSO00LDTE 1840
62 LES Captage de Radeval BSS01251X0045 1680
63 ANDELYS |Captage de Radeval senice moyen BSS01251X0066

Capacité totale de production 29236
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2. LA MAITRISE DES VOLUMES

Sur | 6 ann®e,Le volmeltatal ppoGuit Bar les sites de productons ous ma’  t r i SNAestdeouvr ag
5995 197 m3 et de 3 394 765 m3 pour le volume vendu.
. . . ! . . . Maitrise

Le détail des volumes produits, vendus, importés et exportés est donné dans le tableau ci-

S ouvrage SNA

joint :
L | duit est | | . q C - Volumes produits m3 5955 197

e volume produit est le volume issu des ouvrages - —
de production du service pour étre introduit dans le VelLTE e e _d'smblft'on s 5 964 265
réseau de distribution. D - Volumes importés m3 145 799
Le volume mis en distribution est la somme du Volumes vendus,m3 3394 765
volume produit et du volume acheté en gros (importé) B - Volumes exportés m3 136 731
diminué du volume vendu en gros (exporté) Total volumes vendus+exportés 3531 496
Le volume vendu est celui constaté sur les factures Total volumes pdttimportés 6 100 996
®mi ses au cours de | 6ex er|crombee.dejduls de eangomn@tgprma | au3l®& ol ufme
consomme autorisé augmente du volumg vendu a Volume, comptabilisé sur 365 jours | 3 896 507
débautres services dbéeamndupotabi e, ap.r S ,og®guctl
volume de service du réseau, des dotations gratuites |- Yolume consomme aytonse (m3) 4449 551
(dégrevements pour fuites par exemple) et des Volume de service 553 044

éventuels forfaits de consommation

.Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de

| 6exer cioda)me dwesv consommateurs sans comptage (d®f ense
volume de service du r®seau (purges, vidanges, nettoyag
par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de consommation.

Levolumedeservicedu r ®seau est | e volume utilis® pour | 6exploi
circulaire n®° 12/DE du 28 avril 20081 Annexel V) . 1| sbéagit, par exemple, des
purges de réseau, des désinfections aprés travaux, etcé

La répartition des différents volumes par secteurs se décompose comme suit (les chiffres par secteur sont fournis
en annexe 2) :

REPARTITION DES VOLUMES EN M3 PAR SECTEUR 2020

s C - VOlumes produits m3  es===D - Volumes importés m3 Volumesvendus m3  =====B - Volumes exportés m3
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Les volumes facturés aux abonnés en 2020 par sous-secteur se décomposent comme suit :

SEPE PERDREAUVILLE 123240 | MMH My

Volumes facturés en m3 par secteur en 2020
1600000 1509 203
1400000
1200000
1000000
800000
600000
420973
400000 —
188219 145810 199897 142263 233 5‘D'?l(JS 225
200000 85380 54047 96809110788 36210 —
22901 14 559 13791 2148
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Les volumes importés et exportés des territoires limitrophes sont présentés ci-dessous :
ACHAT PAR SNA 2020 VENTE PAR SNA 2020
. volume en A Prix HT volume en "
Prix HT /m3 m3 colt HT/an m3 m3 colt HT/an

TOTAL | ACHAT | 145799 | 122668 | VENTE | 136731 | 143021

3. BLANDES VOLUMES MI S EN i UVRE EN 2020

C A
Production Volume mis en distribution Volume consommeé autorisé > Consommation comptabilisée sur 365 j

5955 197 m3 5964 265 m3 4 449 551 m3 3896 507 m3

5 5 O W
Importation Exportation Pertes Consommation sans comptage estime
145 799 m3 136 731 m3 1514714 m3 92 455 m3

Volumes non comptés

Volume de service
458 871 m3
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4. ENTRETIEN DU PATRIMOINE, OPERATIONS DE MAINTENANCE ET DE RENOUVELLEMENT
SUR LES SITES

Les installations de production sur le secteur de la régie eau sont gérées par SUEZ dans le cadre de notre contrat
de Prestation de Service et par Veolia sur le secteur en DSP des Andelys.

Autotal6495i nt er venti ons dbéexpl oi teaouvrages deprodutton ende istockagenoatgté e s U
réalisées sur le secteur de la régie dont :

- 6049 interventions planifiées

- 99 interventions correctives et 347 interventions préventives

Léexploitation des sites a compris

- 85 contrdles réglementaires (électriques, sous pression,
incendie et levage) pour la sécurisation de toutes les
installations

- Le lavage de 52 réservoirs sur 40 sites différents i chaque
|l avage a fait | 6objet doun r &P 0%

- 12 interventions de renouvellement sur ordre de service dont les
plus importantes ont été :

- LaPeupleraieir enouvell ement de | a pompe ddédeau mot
- Vernonnet 27 Renouvellement du débitmetre AESN

- LaPeupleraie i Renouvellement du compteur AESN

- Calllouet i Renouvellement du compteur AESN

- LaPlaine i Renouvellement partiel des caillebotis

- Pressagny | e Val renouvell ement de | dinver sc¢

Au niveau du changement de p®ri m t “tation,
les points majeurs sont : WLl

- Loéarr-=°t de |l a source de St Ju
février 2015. Depuis cet arrét, le réservoir Bas de St Just est
alimenté par la station Les Cabottiéres via le réservoir des
Nordjeaux. De nouveaux équipements ont été installés
(stabilisateur, télétransmetteur) .

- La déconnexion du réservoir W3 du LRBA mais sans
c hange meexploitationr | 6

- Lé6int®gration des nouveaux p
réseau.

- Interconnexion par le pont Clémenceau fermée dans le
cadre des travaux de réhabilitation du pont

el
23
[}
L)
|
[]
i
]
] ]
H

Travaux réalisés sur 2020 et 2021
- Programme de renouvellement des lignes RTC par des cartes GSM 3g
- Renouvellement des télé transmetteur Wit par des Sofrel
- Pressagny | e Val renouvell ement de | d6inverseur de ch
- Forage2Grégoireir enouvell ement de | a pompe et mise en place
- Albufera - renouvellement du débitmétre et du Ls42
- Puits aux Dugats i Renouvellement des canalisations de refoulements
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Dans le cadre du contrat DSP des Andelys, plusieurs opérations ont également été réalisées a savoir :

0 Renouvellement du surpresseur Fauveau
o Rénovation du coffret de télégestion du réservoir du Mont Pivin
0 Réparation de la cléture du forage de Radeval

5. NETTOYAGE DES RESERVOIRS

La r®gl ementation Iimpose au responsable de | a distribut
au nettoyage et a la désinfection des ouvrages de stockage db6eau pot abl e

Tous | es r®servoirs et/ ou c¢hodésimfue dtdb@sauauw ucders ideoilrdéars

Nettoyage des réservoirs

Commune Site . Dgte

intervention
BOUAFLI Bouafles Reservoide Bouafle 08/07/2020
BREUILPO| BreuiPont- Surpressioret reservoirde StChéro 06/02/2020
BREUILPO| BreuilPont Surpressioret reservoirde StChéro 06/02/2020
BUEI Bueil- LaGirouetteréservoirHautServic 17/09/2020
BUEI Bueil- LaGirouetteréservoirHautServic 17/09/2020
CAILLOUEDRGEVIL CaillouetOrgeville- Réservoi(site de stockage 05/08/2020
CHAMBRA Chambray Rouvray(stationde repriseet réservoirs)D1 22/04/2020
CHAMBRA Chambray Rouvray(stationde repriseet réservoirs)D1 22/04/2020
CHAMBRA Chambray Rouvray(stationderepriseet réservoirs)D1 09/09/2020
FAIN Fains- Réservoide Faingsite de stockage 12/03/2020
GIVERN Giverny- Foragedes ajoux (sitele production 15/06/2020
GIVERN Giverny- Foragedes ajoux (sitele production 15/06/2020
HOULBECOCHER HoulbecCocherel Lesbruyeres- Réservoi2000- D§ 20/07/2020
HOULBECOCHER Houlbec CocherelLieudit LaPoterie(réservoir)- D4 27/08/2020
LACHAPELHEONGUEVIL StJust- station et réservoirBasLaNourellg 27/05/2020
LACHAPELHEONGUEVIL StJust- station et réservoirBasLaNourellg 27/05/2020
LACHAPELHEONGUEVIL StJust- station et réservoirBasLaNourellg 27/05/2020
LACHAPELHEONGUEVIL StJust- station et réservoirBasLaNourellg 09/07/2020
LACHAPELEREANVIL LaChapelleRéanville lieu dit LesBouleauxRéservoiry SNA_| 09/09/2020
LE CORMII LeCormier- Réservoidu Cormier(site de stockage 19/10/2020
LEPLESSISEBEFR LePlessidébert- D141- Réservoidu Plessis Hébe 19/10/2020
MENLLE Les Ménilles Réservoir et surpresseur le Haut Ménilles (site d 13/10/2020

stockage)

MENILLE Menilles- LesGords(stationde reprise 10/01/2020
NOTREDAMEDEL'ISL Notre DameDe-L'isleRéservoide Pressagny LesArgillaire 05/11/2020
NOTR-DAMEDEL'ISL Notre DameDeL'isleRéservoide Pressagny LesArgillaire 05/11/2020
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Nettoyage des réservoirs

Date
Commune . )
intervention
PACYSUREUR Pacysur-eure- reservoirChemincreux- route de vernor, 15/10/2020
PACYSUREUR Pacysur-eure - reservoirChemincreux- route de vernor, 15/10/2020
PACYSUREUR Pacysur-eure- reservoirChemincreux- route de vernor, 06/08/2020
PACYSUREUR Pacysur-eure- reservoirChemincreux- route de vernor, 06/08/2020
PACYSUREUR| Pacysur-eure-reservoir et surpression de la Marniéreoute deParis 18/10/2020
SAINTAQUILINDEPAC SaintAquilin- lesGalmins; Réservo 19/10/2020
SAINTESENEVIEMEE SGASN Sainte Geneviéve les Gasriyéservoir (site de stockage) et 19/08/2020
compteurSNA 43

SAINTMARCE SaintMarcel- Réservoide Montigny Bizy(2 x 200m3 29/04/2020
SAINTMARCE SaintMarcel- Réservoide Montigny Bizy(2 x 200m3 29/04/2020
SAINTMARCE SaintMarcel- Réservoidu campin 23/09/2020
SAINTIMARCE SaintMarcel- Station de la Plaine- rue de lacroixblanche 27/01/2020
SAINTIMARCE SaintMarcel- Stationdes Cabottieresrue du chateai 22/06/2020
SAINTIMARCE SaintMarcel- Stationdes Cabottieresrue du chateai 07/07/2020
SAINTMARCE SaintMarcel- Stationdesfossegouges etcpt SNA_6 21/04/2020
SAINTMARCE SaintMarcel- Stationdesfossesouges ettpt SNA_6 21/04/2020
SAINTMARCE SaintMarcel- Stationdes Nordjeaux rue du réservoi 15/09/2020
SAINTPIERRE'AUTIL SaintPierred'Autils- station et réservoirRuedu Fourne 28/04/2020
VERNO Vernon- Plateaude I'Espace réservoirw3 05/03/2020
VERNO Vernon- Plateau de I'Espacestation relais et réservoir W2 (sile 28/07/2020

stockage)
VERNO Vernon- Plateau de 'Espacestation relais etéservoir W2 (sitde 29/07/2020

stockage)
VERNO Vernon- Plateau de I'Espacestation relais et réservoir W2 (sie 10/09/2020

stockage)
VERNO Vernon- Réservoide GamillyForétet cpt SNA_3 24/09/2020
VERNO Vernon- RéservoidesPénitent 17/06/2020
VERNO Vernon- RéservoidesPénitent 17/06/2020
VERNO Vernon- Stationde la bataillede Cocherel (sitele stockage 12/08/2020
VERNO Vernon- Station de pompage LRBA Vernonnet Albien (site de 28/07/2020

production)
VERNO Vernon- Statin de pompage LRBA Vernonnet Albien (site de 10/09/2020
production)
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6. QUALI TE DE LO6EAU

La collectivit® est responsable de |l a qualit® de | 6eau p.
fuvre toutes | es mesur es len@@resyéglamentaires dppotahilité.r e spect er

Laréglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans le Code

de la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants. Elle résulte notamment de la directive européenne

98/ 83 du 3 novembre 1998 et de I 6darr°t® du 11 janvier 20
brutes et des eaux destinées a la consommation humaine.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Pour livrer au consommateur une eau potable, le
distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement rigoureuses sur 54 critéres principaux
répartis en quatre groupes :

- Les paramétres microbiologiques.

- Les paramétres chimiques.

- Les paramétres indicateurs, témoins du fonctionnement des installations de production et distribution.
- Lesindicateurs de radioactivité.

Deux niveaux de qualit® sont “ respecter pour | 6eau pot a

- Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire: pour différents parametres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel,

pl omb, &), l e Code de | a $Saxmbl® UrPdégadsemgnt geut fmipligqueer desn e v al €
restrictions de consommations et doit conduir e " des solutions de mi s e en
distribuée.

- Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des personnes : il

néest pas obligatoire de respecter ceumcetamineambrede du Co
parameétres bactériologiques ( c ol i f o ounghgsicedc)hi mi ques (turbidit®, cui v
Toutefois un dépassement récurrent pouvant porter atteinte a la santé des personnes, doit conduire a

proposer des solutions per mett a@évidended ® i mi ner | e probl

La qualité de I'eau potable est soumise a deux types de contrdles :

- Un contrble sanitaire officiel, qui reléeve de lacompéte nce des pouvoirs pubedsics pa
Agences Régionales de Santé (ARS). Il s'agit la du contréle réglementaire. En France, il porte sur
| "ensemble du syst me doéali mentation en eau : points
réseaux de distribution. Les échantillons d'eau prélevés aux différents points de contréle sont analysés
par des laboratoires agréés par le ministere de la Santé.

La nature et la fréquence de ces analyses sont fixées par le ministére de la Santé. Elles dépendent notamment

de la taille des installations de production (nombre de m3 produits) ou de la collectivité desservie (nombre

déhabi t ant s-giserofi impostantess plus lesscontréles sont fréquents.

Les résultats de ces analyses sont publicsetfont | 6 obj et débun affichage en mairie.
le site https://solidaritessanté.gouv.fr/santeet-environnement/eaux/eau

A partir de ces informationssur | a qual i t® de | deau, | 8ARS publie chaque
- Un rapport annuel par cobenimitésne ~ | dattention des
- Une fiche de synth se par commune | 6attention des c
factures).

Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur le site : htps://www.goutdeleau.corh

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires sous- traitants
permet de garantir une réactivité immeédiate 365jour s par an en cas ddédanomali e.

- Une surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de distribution.
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- 100% des analyses bactériologiquesr ®al i s®es peat | onA&RERbndorneamdode de
la santé publique.
- 95% des analyses physico-chimiques réalisées ont été conforme au code de la santé publique.

Le d®tail du nombre dbéanal yses sur -desaous:essource est dor
Nombre Analyses de la Ressource
R Nmebre Nombr e ddédanaly
essource déanaly chimiques
bactériologiques

ARS 0 0
Boisset les Prevanches

Exploitant 4 4

IARS 0 0
Bouafles

Exploitant 2 2

ARS 1 1
Bueil

Exploitant 2 2

IARS 1 1
Caillouet Orgeville

Exploitant 2 2

ARS 0 0
Croisy sur Eure

Exploitant 2 2

ARS 0 0
Ménilles

Exploitant 12 12

ARS 0 0
Hécourt

Exploitant 2 2

IARS 0 0
Notre Dame de pressagny

Exploitant 2 2

IARS 0 0
Pacy sur Eure

Exploitant 2 1

IARS 1 1
Giverny

Exploitant 5 5

IARS 1 1
Ste Genevieve les Gasny

Exploitant 3 3

IARS 0 0
St Aquilin de Pacy

Exploitant 2 10

IARS 2 10
St Marcel

Exploitant 5 7

! R ) IARS 1 1
St Pierre d 6 A u(la chiapelle
réanville
vile) Exploitant 0 2

IARS 2 2
Vernon

Exploitant 6 8
Total ressource 62 83
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Le d®tail du nombre dodédanalyses sur -HeSseusu produite est

Analyses de | 0 epaoduite

. Nombre Nombred 6 anal . Nombred 6 an al
Production R - . "Nombre dba . L.
déanal bactériologiques . e physico-chimiques
- . physico-chimiques
bactériologiques Non-conformes non-conformes

ARS 1 0 1 o
BoisselesPrevanches Exploitant 2 0 P al

IARS 3 0 3 2
Bouafles

Exploitant 2 0 2 0

ARS 2 0 2 0
Bueil Exploitant 2 0 2 0

ARS 1 0 1 0
Breuilpont

Exploitant 2 0 2 0

ARS 2 0 2 o
CaillouetOrgeville Exploitant 2 0 P a

ARS 4 0 4 o
Chambray

Exploitant 4 0 4 0

IARS 3 0 3 o
CroisysurEure Exploitant 2 0 2 0

ARS 0 0 o o
Giverny

Exploitant 5 0 5 0

IARS 3 0 4 1
HoulbecCocherel Exploitant 0 0 a a

ARS 1 0 1 o
LePlessidHebert

Exploitant 2 0 2 o

ARS 0 0 0o o
[Ménilles Exploitant 11 0 11 0

IARS 0 0 0 0
Notre Damede Pressagny

Exploitant 2 0 2 0

ARS 2 0 2 2
PacysurEure Exploitant 4 0 5 0

ARS 5 0 6 1
SteGeneviévdesGasny

Exploitant 2 0 2 0

ARS 12 0 12 o
StMarcel Exploitant 12 q 12 o
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ARS 2 0 2 0
StPerred 6 Aut il s

Ex ploitant 2 0 9 0

IARS 5 0 5 0
Vernon

Ex ploitant 10 0 10 0
Total production 112 0 122 6

Les non-conformités ont porté sur des parameétres physico-chimiques.

Dépassement les 15 janvier 2020 et 5 Février 2020 sur les paramétres Atrazine Déséthyl et Atrazine Déséthyl

Déisopropyl

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS. Les analyses physico-chimiques sont
non conformes du fait de dépassements récurrents de la limite de qualité de 0,1 pg/L pour le parameétre de

m®t abolite r®sul
&€Cre Ppraombde me est

d®s ®t hyl atrazine

| 6uti i

d®but

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS. Le forage est non protégeable et

qui

est

un

i sation edtepiuntserdiOt3e
de dérogation de distribution depuis le 9 février 2016. Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est
également effectué par I'ARS. Il a été décidé, en lien avec la commune de Bouaf |
forage et de mettre en place une interconnexion pour alimenter les abonnés de la commune en eau
potable. Le planning prévisionnel de cette opération prévoit une mise en service de ces aménagements en

déann®e 2022

es

tant de

connu et f

ddéaband

devrait a terme étre abandonné. Le raccordement sur le réseau de Breuilpont est a I'étude dans le cadre
du schéma directeur engagé par SNA.

Concentration en nitrates de l'ordre de 39 mg/L. Le point de contrdle de I'eau traitée a été reporté par I'ARS sur
la sortie du réservoir Bueil Haut La Girouette.

Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.

Concentration en nitrates de l'ordre de 29 mg/L.

Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux
potables. Concentration en nitrates de l'ordre de 29 mg/L.

Dépassement le 26 mai 2020 sur le parameétre Atrazine Déséthyl Déisopropyl
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.

Concentration en nitrates de l'ordre de 30 mg/L.

Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux
potables. Concentration en nitrates de I'ordre de 29 mg/L.

Dépassement le 26 et 31 mars sur le paramétre Nitrates. Une alimentation de substitution a été mise en place.
Concentration en nitrates de l'ordre de 44.9 mg/L.
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Concentration en nitrates de l'ordre de 33 mg/L.

DeRpassement | e 12/11/2020 sur | e param tre Carbone Or g:
Suez Eau France ont montré des résultats conformes.

Concentration en nitrates de l'ordre de 33 mg/L

La source de St Just a été arrétée le 13 février 2015 (présence de composés perfluorés).

Depuis cet arrét, le réservoir Bas de St Just est alimenté par la station Les Cabottieres via le
réservoir des Nordjeaux.

Concentration en nitrates de l'ordre de 36 mg/L.

Un suivi analytique renforcé sur les fluorures est effectué par I'ARS. Un projet d'interconnexion est
en cours avec le réseau de la commune voisine pour la résolution de ce probleme de qualité.

Un suivi analytique renforcé sur les fluorures est effectué par I'ARS. Un projet d'interconnexion est
en cours avec le réseau de la commune voisine pour la résolution de ce probléeme de qualité.

Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux
potables. Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par 'ARS.

La charge du CAG a été renouvelée le 31/03/2016. Concentration en nitrates de I'ordre de 42 mg/L.
Le point de contrdle de I'eau traitée de I'ARS se situe sur la sortie du réservoir de St Pierre d'Autils.

Pas de suivi particulier en 2020 Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de
qualité des eaux potables.
Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS.

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS.
Un projet d'interconnexion est en cours pour la résolution de ce probléme de qualité. Concentration en nitrates de
I'ordre de 46 mgl/L.

7. PROTECTION DE LA RESSOURCE EN EAU

7.1 LES PERIMETRES DE PROTECTION

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance est indispensable a la préservation de la
ressource en eau aussi bien pour |l es installations g®r ®e
protection est un des principaux moyens pour éviter la dégradation de la ressource par des pollutions
accidentelles ou diffuses.

L6éindice d'avancement de | a d®marche de pr ot epeotessasn de | a
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| ndi

ce dobavancement de protecti 8n des ressources en

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

Y
Y
Y
Y
Y

0 % : aucune action ;
20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
40 % : avis de | 6hydrog®ol ogue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;
60 % : arrété préfectoral ;

“» 80 % arr°t® pr®fectoral compl tement mis en Tuvre
travaux terminés) ;
%» 100 % arr°t® pr®fectoral compulestseiment emi smiesre fuwmvrp
proc®dure de auion de | dappti®.
En cas dbébachat dbéeau °~ dbébautres services publics dbéeau
|l 6indicateur est ®t abl i pour chague ressource et une
vol umes annuelss ow eacuh eptr®sd u'i tddautres services publics ¢
Pour2020, |1 6i ndice global dbébavancement déabligbic%.ecti on de | a r

Les valeurs de cet indice par sous-secteurs sont données dans le tableau ci-dessous :

Avancement de la protection 2020

1 |SECTEUR AIGLEVILLE SO SO
2 |SECTEUR BUEIL Les Plantes 50%
3 |SECTEUR CAILLOUET Puits aux Dugats 80%
4 [SECTEUR GASNY La Peupleraie 60%
5 |SECTEUR LA BOISSIERE SO 80%
6 | SECTEUR LACHAPELLE LONGUEVILLE Source du Fournel 40%
Les Ajoux 80%
Grande Garenne 40%
Puits de Montigny 60%
SECTEUR VERNON SAINT MARCEL Source de Montigny 60%
Source du Pére Cotton 80%
Vernonnet 1 80%
7 Vernonnet 2 80%

8 |SECTEUR VILLEZ SO

Fontaine F2 - les grands prés 80%
Le Gord F1 60%
SECTEUR HOULBEC Le Gord F2 60%
9 Le Gord F3 60%
10 [SECTEUR PLESSIS HEBERT Vallon Froid 80%
11 |SECTEUR MENILLES Les Cottins 100%
12 |[SECTEUR CATENAI Les Fontaines 100%
13 |[SECTEUR BOUAFLES Les vaches 40%
14 |SECTEUR VEZILLON SO
La Noé 80%
15 PACY Chemin de Chambine 80%
16 | BREUILPONT La Forét Villegat 60%
17 |DSP LES ANDELYS Radeval 80%

41



7.2 CONTRAT TERRITORIAL EAU ET CLIMAT (CTEC)

SNA a souhait® poursuivre son engagement dans | a d®marc
Seine-Nor mandi e par | 6®l aboration déun contrat territorial
de réaliser le volet « Eau » du Contrat de Transition Ecologique (CTE) signé pour le territoire de SNA le 7 février

2020.

Le CTEC d®finit |l es actions prioritaires 7 mettre en T
période 2021-2024 pour répondre aux trois enjeux suivants :

- La protection de la ressource en eau ;
- Ldbassainissement ;par temps de pluie
I

- Favoriser une gestion int®gr ®e de 6eau sur |l e territ
Au travers de ce contrat, SNA souhai t eroteaion denfemtessotircerareead r e
et maintenir |l a d®marche dbéani mati on BAC, qui a ®t ® init

de mettre en place des actions pr®ventives pouonseni@t@esndr e
et en pesticides sur plusieurs captages prioritaires et sensibles.

Il permettra ®galement de mener des ®tudes dobéaide " |l a d
la source des eaux pluviales afin notammentderéduir e | es d®ver sements dbéeaux et de
favoriser | 6infiltration et de r®duire | es d®bordements
gue de r®duire | 6i mperm®abilisation des surfaces wurbanis:

7.3 PROTECTION DE LA RESSOURCE EN EAU

Depuis plusieurs années, la collectivité fait face a des concentrations en nitrates et en
pesticides de plus en plus ®l ev®es sur p
les activitts humaines présentes sur ce territoire peuvent en effet avoir des
répercussions sur la qualité des eaux présentes au captage. Il est donc essentiel de

travailler avec | densemble des acteurs
particuliers, gest i onn aiouré&cuveddes solulione adaptées t #~a-
notre territoire qui permettent dobéam®l orer

Depuis septembre 2016, SNA a donc mis en place une animation agricole et non-agricole pour la protection de la

ressource en eau surtilers dasscapt adad i MBACKH de | a Vall ®
D®but janvier 2020, l a cellule ddédani mation a ®t ® renforc
missions de :

Sensibiliser sur les enjeux de protection des eaux souterraines (santé humaine, environnemental et
économique) ;

Assurer la concertation entre les acteurs volontaires ;

El aborer des progr ammes -agicales}adaptéssau qorstexte localol es et non
Accompagner les acteurs vers des changements de pratiques pérennes.

Cette animation concerne :

La source et le puits de Montigny et les sources du Pere-Cotton, du Fournel et des Chevriers en Vallée de
Seine qui ont été classés comme prioritaires au titre de la Conférence environnementale de 2013 ;
Llecapt age de I a No® en Vall ®e doéEure class® sensible p

Les actions de la cellule animation sont organisées autour de trois orientations :
Convaincre de | 6i mportance de cette d®marche de prote

Améli orer | a connaissance sur | es sources et |l es risqguct
Maitriser les pollutions a la source et maitriser les temps de transfert des polluants.
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Convaincre de | 6i mportance de | a d®marche de protection

a. Stratégie et contrat territorial eau et climat

Léann®e 2020 a principalement ®t ® consacr®e ~ | 6®l aborat
des objectifs de qualit® dbéeau. Cette strat®gie pofidue su
sur | es BACs de |l a Vall ®e de Seine et de | a Vall ®e do6Eul
période 2020-2 0 2 4 . L6®l aboration de cette strat®gie a permis 7
dbéeau
Nitrates
Y Baisse g®n®rale des concentrations ep n
Y Inversion de |l a courbe de t e nddladuseail régiemehtaire dced@nmf. e s s|i on
Pesticides
Y Suppression des pics sup®rieurs ~ 0,1 Ogl/l pourt
Y B ®é giobale des usages de produits phytosanitaires plutét que des solutions de substitution.
Turbidité
Y Trouver | 6origine de la turbidit® sur | e c:
Y Mettre en Tuvre des actions pr®vent i v efarmetutbsidu sapthgalorme s ur
de forts épisodes pluviométriques.
Les actions développées dans la stratégie doivent permettre de répondre aux objectifs de qualité des eaux brutes
définis dans celle-ci.
Renforcer le
Sealn suivi de la p—
colaires P Ircuits
Acteurs économiques  Agriculteurs qula:l:ide courts
Matériaux bio-sourcés
Collectivités Grand public
Agriculture biologique o, i
Trouver l'origine de la turbidité CONVAINCRE DE et bas niveau d’intrants Bois énergie
de la source du Pére Cotton L'IMPORTANCE DE LA
DEMARCHE DE PROTECTION
DE L'EAU Structurer de nouvelles
Identifier les pressions filieres agricoles
agricoles
a2 5
o AMELIORER LA MAITRISER LES
an 'actnons CONNAISSANCE POLLUTIONS
agricoles SUR LES SOURCES A LA SOURCE ET
DE POLLUTION  MAITRISER LES
concerrarion et JETURONR DEL'EAU  TEMPS DE QUALITE D EAU
CO-CONSTRUCTION AVEC [EETEYVH TRANSFERT DES ¢
LES PARTIES PRENANTES R POLLUANTS 4 G
> Développer
w— Favoriser I"agriculture le réseou
Plan d’actions biologique reliquat
non agricoles
© Favoriser |'agriculture
Identifier les pressions Développer la a bas niveau d’intrants
non-agricoles Plan de gestion des pratique du zéro phyto
espaces verts de SNA
, . Développer une stratégie  Finaliser les procédures de
Charte d'entretien de gestion fonciére DUP et les périmétres de
des espaces verts (] protection associés
Sensibiliser le grand public, les acteurs Dével,op'per d.es |
économiques et les collectivités Lt L T
La stratégie de protection de la ressource en eau a été approuvée par les élus lors du conseil communautaire du 17
décembre 2020.
b. Suivi de |l a qualit® de | deau sur | es captages pri
Un sui vi mensuel des analyses de qualit® de | deau de 6 ¢

évaluer les évolutions des concentrations en nitrates et en pesticides sur ces captages.
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c. Mettre en place des actions de sensibilisation et

Trois animations pédagogiques a destination des scolaires pour les cycles 2 et 3 ont été élaborées au cours de
| 6ann®e 2020

La vie secr: theu dceoulrose adue cet t
infime proportion de toute 1|6

s®ance, |l es ®I " ves appre
au disponible sur Terre,

e
e

[LE FONCTIONNEMENT D'UN CHATEAU D'EAU |

Léeau d a nysux : | Ael scours de cette
s®ance, |l es ®I ves app
du robinet et ce que deviennent les eaux usées.
Cette séance peut étre complétée par la visite
de |l a station doé®purati
Marcel.

Pr ®s er v e Au couls ela aette séance, les
éléves apprennent a protéger la ressource en
eau et a avoir un comportement économe.

Quatre posters ont été réalisés a des fins
pédagogiques :

A i SCHEMA DE DISTRIBUTION
Cycle de | 6eau domestique DEAU POTABLE

Fonctionnement déun ch©teau dbeau
Fonctionnement 6@punatsbation d
Postes de consommati on dobébeau dans

COUPE D'UN RESERVOIR

Léani mation BAC a ®gal ement ral i s® deux |l ettres dbéinf ol
tous |l es abonn®s ~ | 6eau potable et | adsExionde aux agric

Améliorer la connaissance sur les sources de pollutiondel 6 e a u
a. Définition des périmétres BAC

BAC Vallée de Seine

L6®t ude pi ®zom®triqgue du BAC Vall ®e de Seine, real i s®e
BAC des captagesdela Val |l ®e de Seine. D6une s uppaenmminesdont 7 sdrde te2ribire3 5 k
de SNA (Vernon, Saint Marcel, La Chapelle Longueville, Mercey, Saint Vincent des Bois, La Heuniere et Douains), la

8éme étant Saint Etienne sous Bailleul (Seine Eure Agglo). Ce périmeétre a été validé par les représentants agricoles en

juillet 2020.
BAC de la Noé
Une ®tude a ®t ® | anc®e en juillet 2020 pour d®terminer |
entre la nappe de lacraieetlanappe al l uviale de | 6Eure. Lbébensemble de ces:s
p®&rim tre du BAC ou si n®cessaire | e territoire dointer
pr®ventives permettant dbéamtaei orer |l a qualit® de | 6eau a

b. Diagnostic territorial des pressions agricoles du BAC Vallée de Seine

Le diagnostic territorial des pressions agricoles a ®t®
permis de mieux appréhender les interactions entre les problémat i ques de qualit® dobéeau ol
agricoles du territoire. 1 permettra do®| &dngirucdon avecdes s C

di ff®rents repr®sentants agricoles et riongsrtamnuet i odaetlisone
partagé.

c. Maitriser les pollutions a la source et maitriser les temps de transfert des polluants
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Parallelement aux actions agricoles, SNA a souhaité travailler avec

| 6ensembl e des acteurs du trirmeét oliz Voi
des produits phytosanitaires y compris les produits dits de biocontrdle. .

Pour cela, elleaprévul a signature de | a Char espi
publ i cs et sbest engag®e ° ne pl® ire
produits phytosanitaires sur les espaces verts et naturels dont elle a la

charge. ; .

En collaboration avec |l a FREDON N ti ol

gestion des espaces communautaires de SNA a été finalisée. Ce
document propose des pratiques aleftsoude bisiis tow en préservahtdargualite t i e
de | 6eau et | a biodiversit®.

Des actions ont d® " ®t ® mises en Tuvre en ce sepamragen 2 (
sur certains espaces verts de la collectivité.

7.4 MAITRISE DES INONDATIONS
Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations (GEMAPI)

Depuis le 1¢" janvier 2018, SNA exerce la compétence de gestion des milieux
aquatiques et prévention des inondations appelée plus communément la
GEMAPI.

La collectivité peut ainsii nt er venir sur | es cours &8
pl ans déeau ainsi gue mettre en Tuv
améliorer la biodiversité, la continuité écologique et protéger les populations et
les biens des inondations.

SNA adhére au Syndica t Mi xte du Bassin Versant de | 6Andell e (SYMA

GEMAPI et |l e ruissellement ° | 06®chelle coh®rente des bas
de la Riviere Eure 2éme section (SIRE2) etauSyndi cat | ntercommunal et I nterd®par
(SI'l VE) pour | a gestion des cours dbéeau et des milieux a

Depuis le 1¢" janvier 2020, la collectivité adhére au Syndicat Mixte de Gestion de
la Seine Normande (SMGSN). Elle travaille ainsi en partenariat avec les

d®partements de | 6Eure et de |l a Seine _Maritime et 8 EPCI
au sein de ce syndicat mixte de préfiguration pour définir collectivement, et & une ' -
®chell e territorial e peqgési®n eoncerge, mitualisée

et optimis®e de | 6axe Seine Normand.

Prévention des inondations par ruissellement

SNA est également compétente en matiere de maitrise des ruissellements et de lutte
contre | 6®r osi on ®¢revier 26190. [Ete appatp airisisun dppui alix

communes pour mi eux comprendre |l es probl ¢
définir les aménagements a mettre en place pour ralentir les ruissellements et
favoriser | 6infiltration de | 6eau.
T Suivi de | 6®t uded ehyHdarmeeualui gduee Msuusrs egr os sur | a commune
Le hameau de Mussegros, sur la commune d&éEcoui s, est c
hydraulique compl ®mentaire a ainsi ®t ® r ®ali s®e en e2017
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douces pour r®soudre cette probl ®matique. En 2020, l a ¢
| 6ami able des terrains en vue de |l eur r®ali sation. Un
aménagements, afin de répondre aux obligations réglementaires.

T Sui vi de | 6® ude hydrauliques sur |l e bassin versant
déHeuqueville
Le bassin versant de |l a Vierge du D MMuU N ¢

présente des problemes réguliers de ruissellements et de coulées boueuses
qui impactent trois habitations ainsi que deux routes dont une

d®partemental e. SNA a donc poursui vy de |
initiée en 2019 sur ce secteur, en partenariat avec la commune, le syndicat "
devoirie et |l es services du D®parte es co
®tude proposent | a mise en place d ydr au
Les conditions de réalisation de ces aménagements seront étudiées en
2021 avec les différents partenaires concernés.

T Lancement doOéune ®tude hydraulique sur | e bassin verse

Chaignes

Une étude hydraulique a été lancée en 2020 sur la commune de Chaignes afin de résoudre des problématiques
déinondati on p ar hant plisisussehdbitatiomeeat des \oides sur le bassin versant des Ecrets et des
Férets. Un état des lieux de la situation et un diagnostic des problématiques existantes ont ainsi été réalisés en
collaboration avec la commune, les agriculteurs et les riverains concernés. Cette étude sera poursuivie en 2021.

Sensibilisation aux risques doéinondati on

Deux animations p®dagogiques ~ destination des scolaire:

propos®es pour | 6-202h:®e scol aire 2021
Serez-vous prét pour la prochaine inondation ? : Au cours de cette
séance, les éleves de cycle 2 et3 apprennent quels sont les
risques existants sur leur commune, les moyens de lutter contre les
i nondations et |l es bons gestes
tout en mani pul ant des maquett ef
Léobjectif est déapprendre 7 vi
conscience du risque des enfants.
ESCAPE GAME pédagogique : Dédié aux éléves du secondaire
(lycéen principalement), cette ani mati on a pour
ph®nom nes dé®rosi on, de ruis
modifications des paysages, et de renforcer la conscience du risque ‘
inondation. ; /]

/‘ ) B ./
Rbut “ddexpl
| ement
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Pour poursuivre sa mission de prévention des inondations, SNA a initi€ une démarche pour la mise en place de

rep res et do®chelles de crue sur | a Seine et | 06Eure. En
rep®r ®s et des | ev®s topographiqgues ont ®t ® r ® adctiors @es . L
communication gr®©ce 7" |l a r®alisation de panneaux ddéinfor
des communes concernées.

7.5 GESTIONS DES EAUX PLUVIALES URBAINES (GEPU)

La compétence de gestion des eaux pluviales urbaines a été transférée a SNA au 1° janvier 2020 en application de la

loi n°® 2018-702 du 3 aodt 2018.

De ce fait, SNA devient responsable de la collecte, du transport, du stockage
et du traitement des eaux pluviales urbaines. Elle doit également assurer la
survei | | ance, I a cr ®ation, | 6expl oita
| 6extension des installations. Cepefn




que dans la limite du périmetre géographique et technique qui aura été définis par la collectivité.

Une analyse juridique a été réalisée afin de définir plus précisément les composantes de cette compétence.

L6®t at des | ieux et | e diagnostic de | 6existant ont perm
1 151 km de canalisations en séparatif ;
1 4133 avaloirs et autres engouffrements ;
1 48 bassins de rétention ;
1 274 puisards ;
1 7 postes de relevage.

Cet inventaire sera compl ®t ® par l a r®alisation dbédun sc
| ensemble du territoire ° partir de 2021.

Les travaux de définition du périmétre géographique et technique de

cette comp®tence et | 6anal yse d e Co
GEPU seront r®alis®s au cours degd
Une convention de gestion provisoire a donc été mise en place avec
| es ¢ ommu n e srreréafcantmuitd dusensce pour la gestion
guotidienne et | 6entretien cour es (
dans | 6attente de | a mise en Tuv co
Au cours de | dann®e 2020, 47 intervetntiesnsoownt a@®@ds® d ®ad
collectivit® a ®gal ement accompagn® techniquement 10
déam®nagements ou pour |l es conseiller sur des dysfonctio
T R®alisation doéun forage 6dA1r3i gs®& rs o uas clobramutnoer oduet eDouai n
Des travaux ont été réalisés par SNA sur le Normandie Parc afin de gérer les eaux pluviales issues du bassin
déinfiltration de | a zone Nord vers |l a zone Sud. Urelef or 3
passage de 55 m tres |in®aires de conduite PEHD dobéun di a
pourun montantde 1024 33 U0 HT.
T Renouvell ement de 17 m tre l'i n®aire de ' d_(‘)

commune de la Chapelle Longueville (commune déléguée de Saint Just)

Suite au col matage ° 90% dbéune conduite dS@é
calcite, il a été procédé au renouvellement de 17 métres linéaires de canalisation pour un
montantde81 79, 96 G4 HT.



8. CONSOMMATION EN REACTIFS

Dans |l es r®seaux de distribution déeau potabl e, daminéehl or

pendant son transport depuis | 6usine de traitement jusqu

Sur | 6 an,2 @6 Kgdé rddxrtif ont été nécessaires et répartit de la maniére suivante :
Chlore

Station de traitement Chlore(Kg/an)

BREUILPONT 50
BUEIL 50
FONTAINE 250
GIVERNY 500
LESCOTTINS 50
LRBA 50
MENILLES 250
MONTIGNY 250
ORGEVILLE 10(@
PACYBUR EURE 150
PEUPLERAIE 150
PRESSAGMNEVAL 30
SAINTPIERRB'AUTILS 30
VALLONROID 50
VERNONNET 50
VERNONNEX 50

Du CO2 (18,3 Tonnes en 2020) est également injecté au niveau de la station des Ajoux a Giverny.

CO2
| Stationde traitement \ Dates | CO2(t)
GIVERNY 16/01/2020 0,6
GIVERNY 17/01/2020 15
GIVERNY 30/03/2020 15
GIVERNY 25/02/2020 2,1
GIVERNY 18/05/2020 2,1
GIVERNY 24/06/2020 2,1
GIVERNY 31/07/2020 2,1
GIVERNY 25/08/2020 2,1
GIVERNY 06/10/2020 2,1
GIVERNY 30/11/2020 2,1

9. LES CONSOMMATIONS EN ENERGIE DES SITES DE PRODUCTION?

La consommation totale énergétique nécessaire au fonctionnement des installations de productions, réservoirs, de
pompage et de surpression est de 3 027 698 KW dont 122 018 KW pour les installations de la DSP des Andelys.

3 Annexe ¥ Consommation énergétique des sites
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