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Les chiffres clés 
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1. Les chiffres clés
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411 953 +23%

17 9

10

650 003

(Janvier à Juillet 2021)
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17



En 2021, 650 003 kms (contre 590 662 en 2020, 666 636 kms en 2019, 591 434 kmsen 2018, 581 851 kms en 2017)
ont été parcourus sur le réseau. �/�V�R�I�I�U�Hkilométrique est globalement répartie sur �O�V�H�Q�V�H�P�E�O�Hdu réseau, elle
est plus homogène entre les lignes. En effet, �O�V�R�I�I�U�Hhoraires est désormais identique sur les lignes 1 à 6 du
réseau urbain de Vernon et St-Marcel depuis la restructuration du réseau en 2018.
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Méthodologie

La fréquentation totale en 2021

La fréquentation sur les lignes régulières

La fréquentation sur le service HANDI go!

La fréquentation sur la Navette Giverny

2. LA FRÉQUENTATION EN 2021
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1. Méthodologie
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7 557

22

569

4 158



2. La fréquentation totale en 2021
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31 635

28 548
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Prévisions contractuelles

19 MAI 2021

+23%
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3. La fréquentation sur les lignes 
régulières
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Lignes
Engagement 

prévu au
contrat  2019

2019 

-5%
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Lignes
Engagement 

prévu au
contrat  2020

2020 

-15%

+7%

+29%

-81%

-18%

-23%

Lignes
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29 067
25 753

30 287

20 799

24 831

29 195

22 840 21 790

38 238
36 352 34 982 34 836

+16,5%
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+25,6%
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+42,8%

34



4. La fréquentation sur le service HANDI go!
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-49%
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5. La fréquentation sur la Navette Giverny
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2020-2021 +88% 
de 

fréquentation
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La tarification

Les recettes totales en 2021

Les recettes sur les lignes régulières

Les recettes sur le service HANDI go!

Les recettes sur la Navette Giverny

Les recettes sur la ligne 8

Les recettes par titre de transport

3. LES RECETTES EN 2021
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1. La tarification
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2. Les recettes totales en 2021
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���������������������¼��
de recettes 
totales HT

+45%
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3. Les recettes sur les lignes régulières
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Lignes
2018

1/01 au 2/09
Lignes 

2018 
3/09 au 
31/12

2019
1/01 au 31/12

2020
1/01 au 
31/12

2021 
1/01 au 31/12
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164 255 48

+35%



4. Les recettes sur le service HANDI go!
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�������������������¼��
de recettes HT pour 

Handi go! contre 
�����������¼���H�Q����������

-29%
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5. Les recettes sur la Navette Giverny
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de recettes HT 

�F�R�Q�W�U�H���������������¼���H�Q��
2020 sur la Navette 

Giverny
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+105%



6. Les recettes par titre de transport
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�/�V�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���7�U�D�Q�V�G�H�Y���1�R�U�P�D�Q�G�L�H���9�D�O���G�H���6�H�L�Q�H

�/�V�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H

Le parc de véhicules
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VÉHICULES
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Val de Seine
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^

^

^

^

110 
salariés

94 
conducteurs

2 
dépôts
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3. Le parc de véhicules
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5,68

N° immat. Marque Modèle Aménagements
Date de 1ère mise en 

circulation
Moyenne �G�V�•�J�H��
(au 31/12/2020)
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Le contrôle de la qualité de service

Notre système de management Qualité Sécurité 

Environnement

5. LA DÉMARCHE QUALITÉ
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1. Le contrôle de la qualité de service
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OCTOBRE 2021 NOVEMBRE 2021 DÉCEMBRE 2021

�9 Taux de fraude Octobre = 4 PV / 656 passagers = 0.6%

�9 Taux de fraude Novembre = 4 PV / 441 passagers = 0.9%

�9 Taux de fraude Décembre = 4 PV / 354 passagers = 1,1%
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2020 2021



2. Notre système de management Qualité 
Sécurité Environnement
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ISO : 9001 (ver s ion 2015 ) �² 45001 (ver s ion 2018 ) et 14001 (ver s ion 2015 )

�¾Management de la qualité,

�¾Management de la santé et de la sécurité au travail,

�¾Management environnemental.

Les certifications ISO sont attribuées à Transdev Normandie.
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Les actions commerciales & marketing en 2021

�/�V�D�J�H�Q�F�H��SNgo et les points de vente

Les résultats des enquêtes

6. LA PROMOTION DU RÉSEAU 
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1. Les actions commerciales & 
marketing en 2021
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�/�V�D�Q�Q�¤�H2021 a été centrée sur �O�V�R�E�M�H�F�W�L�Ide poursuivre notre ancrage dans �O�V�D�Q�L�P�D�W�L�R�Qlocale.
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�������/�V�D�J�H�Q�F�H��SNgo et les points de 
vente
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Nos points de vente : 

�/�V�$�J�H�Q�F�H��SNgo

Bar Tabac Les Lilas 

Relai Ubiz

�������������¼

���������������¼

���������������¼

Relay Ubiz 
SNCF
Bar Les Lilas

AGENCE

82





7. LE BILAN FINANCIER

�&�R�P�S�W�H���G�V�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q����������
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Compte d'exploitation Contrat de base Réalisé 2021

Nb de jours d'exploitation 364 364

Nb de jours non travaillés (CP, Formation, etc.) 45,00 45,00

Vitesse commerciale 18,76 20,49

nb d'effectifs ETP 28,10 32,54

nb de conducteurs ETP 23,12 27,41

km parcourus en propre par conducteur 23 137 23 718

nb de véhicules en propre 14 17

km parcourus en propre / véhicule 38 207 38 235

Kilomètres parcourus 534 896 650 003

dont km parcourus par le délégataire 534 896 650 003

dont Km commerciaux (ou chargés) 442 676 555 124

dont Km haut le pied et techniques 92 219 94 879

dont km sous-traités 0 0

dont Km commerciaux (ou chargés) 0 0

dont Km haut le pied et techniques 0 0

Voyages 534 621 395 606

Voyages / km 1,00 0,61

Achats consommés Contrat de base Réalisé 2021

dont carburant 193 829 385 056

dont lubrifiants 5 014 7 346

dont pneus 12 333 10 869

dont pièces détachées 56 561 49 330

dont eau 3 500 3 634

dont électricité 4 750 7 070

dont billeterie 1 000 1 000

dont vêtements de travail 0 0

dont fournitures batiments 0 0

dont achat gaz chauffage 0 0

dont fournitures de bureau 4 844 3 661

dont fournitures informatiques 1 582 8 646

dont fournitures sce commercial 0 0

dont fournitures sce exploitation 0 9 521

dont fournitures services techniques 3 360 3 574

REMBT TICPE -9 596 -81 359

total achats consommés 277 176 408 347

Achats sous-traitance et services extérieurs Contrat de base Réalisé 2021

Compte d'exploitation détaillé 2021



Compte d'exploitation Contrat de base Réalisé 2021

Compte d'exploitation détaillé 2021

Sous traitance et services extérieurs : 235 219 271 444

dont sous-traitance 0 0

Crédit bail matériel de transport 0 0

Locations Matériel de transport 116 195 148 977

dont primes d'assurance 23 306 18 629

dont entretien & maintenance des véhicules 18 078 22 185

dont entretien & maintenance des batiments 7 400 9 499

dont location immobilière 38 160 43 718

dont location matériel de bureau 3 000 0

dont location véhicules de service 4 500 9 242

dont charges locatives 0 0

dont entretien matériel de bureau 0 0

dont entretien matériel informatique 10 370 13 453

dont entretien    matériel d'atelier 3 500 3 723

dont entretien  Poteaux arrêts 0 0

dont entretien    matériel billetique 0 0

dont lavage extérieur 10 350 1 636

dont documentation 360 383

Autres services extérieurs : 249 454 361 211

dont locations 0 0

dont personnel mis à disposition par le groupe 36 798 36 345

dont rémunérations honoraires 6 250 6 648

Dont assistance siège 56 149 76 470

Dont assistance dir. Régionale 53 990 73 672

dont locations 0 0

dont études et recherche 0 78 410

dont enquêtes 2 500 2 659

dont information voyageurs 35 657 35 057

dont actions commerciales 4 350 4 550

dont dépositaires 0 0

dont actions marketing, information et promotion 12 330 11 600

dont contrôle fraude 10 000 5 318

dont frais de déplacement 6 000 6 382

dont commissions dépositaires 3 194 0

dont transports de fonds 0 1 027

dont frais de poste et télécommunication 2 680 5 051

dont frais bancaires 5 255 246

dont cotisations professionnelles 2 557 3 286

dont divers (centrale de réservation) 11 744 14 491

dont frais acte et contentieux 0 0

Total achats sous-traitance et services extérieurs 484 673 632 655



Compte d'exploitation Contrat de base Réalisé 2021

Compte d'exploitation détaillé 2021

Impôts et taxes Contrat de base Réalisé 2021

Versement transport 3 820 3 187

Aide à la construction 3 126 2 960

Taxe d'apprentissage 4 723 4 472

Formation professionnelle 11 114 10 646

Contribution Economique Territoriale 0 0

Taxe sur les salaires 0 0

Taxes sociales 3 378 7 871

TVA sur le montant de l'abondement de l'Autorité Organisatrice 0 0

Autres (à détailler dans un tableau annexe) 0 0

Visites techniques véhicules 4 480 5 257

Taxes liées à l'activité 1 260 277

Taxes EOM + divers 0 0

Cartes grises Tvts 1 200 536

Total impôts & Taxes : 33 101 35 206

Charges de personnel Contrat de base Réalisé 2021

Rémunération du personnel 0 0

salaires 730 373 885 720

indemnités et avantages divers 45 159 101 500

intéressement 0 0

Charges de sécurité sociales et prévoyance 351 872 364 269

Autres charges sociales 19 988 9 937

Aides FILLON -20 086 -56 116

Total charges de personnel 1 127 306 1 305 311

Autres charges Contrat de base Réalisé 2021

Charges de structure 30 198 39 099

Autres charges de gestion courante 0 0

Charges de siège 0 0

Charges financières 23 505 13 532

Charges exceptionnelles 11 016 0

Dotations aux amortissements 104 167 165 791

Dotations aux  provisions 0 0

Participation des salariés 18 166 16 032

Imposition annuelle société 33 383 0

Total autres charges 220 434 234 454

TOTAL des Charges d'exploitation 2 142 691 2 615 973



Compte d'exploitation Contrat de base Réalisé 2021

Compte d'exploitation détaillé 2021

Recettes commerciales des titres de transport Contrat de base Réalisé 2021

Recettes usagers hors TAD 729 904 351 099

Recettes usagers TAD 0 0

Total recettes commerciales des titres de transport 729 904 351 099

Abondement de recettes de l'Autorité Organisatrice (cf. art 22.2 du projet de convention) 0

Recettes "Autres produits" Contrat de base Réalisé 2021

Publicité 0 0

Produits des amendes 0 0

Produits des activités annexes ( à détailler) 0 0

Autres produits de gestion courante 0 0

produits financiers 0 0

produits exceptionnels 0 0

reprise sur amortissements et provisions 0 0

Total recettes "Autres produits" 0 0

Total recettes commerciales 729 904 351 099

Contribution Financière Forfaitaire 1 474 859 2 075 552

Redevance d'usage 27 375 27 375

Total du financement de l'AO : CFF + Redevance d'usage 1 502 234 2 102 927

Total des produits d'exploitation (recettes + CFF) 2 232 138 2 454 026

Résultat annuel (marge) 62 073 -189 322


