
ESPACE 
INFORMATION 

MÉDIATION

CONSEILLER  
NUMÉRIQUE  
FRANCE SERVICES

Un accès informatique libre est disponible à l’EIM 
pour faciliter vos démarches administratives et vos 
recherches d’emploi. 

Si besoin, un(e) conseiller(e) numérique France Services est 
également présent sur place pour vous apprendre à devenir 
autonome sur de multiples sujets :

Trouver un emploi  
ou une formation 

Échanger avec  
vos proches

Réaliser vos  
démarches en ligne

Accompagner  
votre enfant

Découvrir les  
opportunités  
du territoire

Utiliser les opportunités
du numérique

Prendre en main  
l’outil numérique
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EIM

ESPACE INFORMATION 
MÉDIATION (EIM)

10 rue des Grands Renards  
27200 Vernon

eim@sna27.fr

02 32 64 21 30

Ouvert du lundi au jeudi  
de 9h à 12h et de 13h30 à 17h30 et le 
vendredi de 13h30 à 17h30.



L’ESPACE  
INFORMATION  
MÉDIATION 

L’Espace Information Médiation (EIM), accueille dans 
un cadre anonyme et gratuit l’ensemble des habitants 
du territoire de Seine Normandie Agglomération, lors  
d’entretiens personnalisés :
•Accès aux droits (santé, juridique, logement, etc.)
•Soutien à la parentalité
•Maintien des liens entre parents et établissements scolaires
•Soutien des projets ou des initiatives des habitants
•Interventions en partenariat avec différents acteurs locaux
•Informations dans la recherche d’emploi, de formation

L’EIM intervient également dans la résolution des conflits  
de la vie quotidienne :
•Gestion des conflits de voisinage
•Médiation entre habitants et institutions
•Maintien du dialogue social/familial

FRANCE  
SERVICES
Les agents France Services vous accueillent à l’EIM et vous 
accompagnent pour toutes vos démarches administratives 
du quotidien, en lien avec les 9 partenaires nationaux :
•Déclaration de revenus
•Demande de permis de conduire, de carte d’identité
•Allocation logement, RSA, retraite…
•Création d’un Espace France Travail
•Création de compte Ameli

POINT CONSEIL  
BUDGET
Les agents du Point Conseil Budget sont à votre disposition 
à l’EIM pour :
•Faire le point sur votre situation
•Vous proposer un accompagnement budgétaire
•Vous aider en cas de difficultés financières ou pour  
déposer un dossier auprès d’une commission départe-
mentale de surendettement des particuliers.

LES SERVICES PROPOSÉ S PAR L’ESPACE INFORMATI ON MÉDIATION

Besoin de conseils ou  
d’un accompagnement ? 
N’attendez plus, venez  

les rencontrer ou  
contactez-les sur l’adresse : 

pcb.vernon@sna27.fr

PERMANENCES SUR PLACE  
DES PARTENAIRES DE L’EIM :

•Centre d’information sur les droits des femmes 
et des famille de l’Eure (CIDFF) : le 4e  mardi  
de chaque mois

•Apprentis d’Auteuil : les jeudis sur rendez-vous  
de 9h à 12h et de 13h30 à 17h30

•Point Justice : tous les 1ers mardis matin  
de chaque mois

PERMANENCES SANS RENDEZ-VOUS :
•Lundis : 9h - 12h
•Mercredis : 13h30 - 17h30 
•Jeudis : 9h - 12h et 13h30 - 17h30
•Vendredis : 13h30 - 17h30
Accueil sur rendez-vous les :
•Lundis : 13h30 - 17h30
•Mercredis : 9h - 12h
•Jeudis : 9h - 12h

 PERMANENCES VISIO PARTENAIRES : 
•Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM) : 
permanence visio sur rendez-vous tous les mercredis 
de 15h à 16h. Possibilité de rdp téléphonique 
•CARSAT : rdv visio

Pour les prises de rendez-vous, s’adresser 
à l’accueil de l’Espace Information Médiation


