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CONSEIL COMMUNAUTAIRE

SEANCE DU JEUDI 26 SEPTEMBRE 2024

Délibération n° CC/24-121

Eau potable : Rapport sur le Prix de la Qualité du Service
2023

Les membres du Conseil communautaire de Seine Normandie
Agglomeération, se sont réunis lors de la séance publique du
Conseil de Seine Normandie Agglomération, Centre Culturel
Guy Gambu - 1, Rue Jules Ferry - 27950 Saint-Marcel , sous la
Présidence de Monsieur Frédéric DUCHE, le 26 septembre
2024 a 19h00.

Etaient présents :

Jean-Frangois WIELGUS (BOIS-JEROME ST OUEN),
Genevieve CAROF (BOISSET LES PREVANCHES),
Anne PROUVOST (BOUAFLES), Michel ALBARO
(BREUILPONT), Michel CITHER (BUEIL), Guillaume
GRIMM (CHAIGNES), Renée MATRINGE
(CHAMBRAY), Jean-Michel DE MONICAULT (CROISY
SUR EURE), Gilles LE MOAL (CUVERVILLE), Serge
COLOMBEL (DAUBEUF PRES VATTEVILLE), Patrick
LOSEILLE (ECOUIS), Pascal DUGUAY (FAINS), Aline
BERTOU (FRENELLES EN VEXIN), Pascal JOLLY
(GASNY), Philippe FLEURY (GUISENIERS), Lorraine
FERRE (HARDENCOURT COCHEREL), Lydie
LEGROS (HECOURT), Olivier DESCAMPS
(HENNEZIS), Jean-Marie MOTTE (HEUBECOURT-
HARICOURT), Jean-Pierre SAVARY (HEUQUEVILLE),
Serge FONTAINE (HOULBEC COCHEREL), Hervé
BOURDET (LA CHAPELLE LONGUEVILLE), Jéréme
FOUCHER (LA HEUNIERE), Sylvain BIGNON (LE
CORMIER), Frédéric DUCHE (LES ANDELYS), Léopold
DUSSART (LES ANDELYS), Christian LE PROVOST
(LES ANDELYS), Véronique BABIN PREVOST (LES
ANDELYS), Didier COURTAT (MENILLES), Yves
DERAEVE (MERCEY), Michel LAGRANGE (MESNIL
VERCLIVES), Bernard LEBOUCQ (MUIDS), Pascal
GIMONET (NEUILLY), Thibaut BEAUTE (NOTRE DAME
DE L'ISLE), Valérie BOUGAULT (PACY SUR EURE),
Julien CANIN (PACY SUR EURE), Gilles AULOY
(PORT-MORT), Pieternella COLOMBE  (SAINT
MARCEL), Jean-Luc MAUBLANC (SAINT MARCEL),
Thierry HUIBAN (SAINT VINCENT DES BOIS), Héléna
MARTINEZ (SAINTE GENEVIEVE LES GASNY), Agnés
MARRE (SUZAY), Patrick JOURDAIN (TILLY), Laurent
LEGAY  (VATTEVILLE), Frangois = OUZILLEAU





(VERNON), Léocadie ZINSOU (VERNON), Marie-
Christine GINESTIERE (VERNON), Johan AUVRAY
(VERNON), Dominique MORIN (VERNON), Jéréme
GRENIER  (VERNON), Catherine DELALANDE
(VERNON), Evelyne HORNAERT (VERNON), Patricia
DAUMARIE (VERNON), Yves ETIENNE (VERNON),
Sylvie GRAFFIN (VERNON), Youssef SAUKRET
(VERNON), Lorine BALIKCI (VERNON), Pierre-Yves
JOURDAIN (VERNON), Gabriel SINO (VERNON),
Thomas DURAND (VEXIN-SUR EPTE), Fabrice CAUDY
(VEXIN-SUR EPTE), Annick DELOUZE (VEXIN SUR
EPTE), Marie-Odile ANDRIEU (VILLEZ SOUS
BAILLEUL), Christian BIDOT  (VILLIERS EN
DESOEUVRE), Jean-Pierre EGASSE (suppléant de
Jocelyne RIDARD - CAILLOUET ORGEVILLE), Francis
SAUVALLE (suppléant de Christian FOURNIAL -
HARQUENCY), Bruno DUBOT (suppléant de Michel
PATEZ - LA BOISSIERE)

Absents excusés ayant donné pouvoir :

Madame Sarah BOUTRY a Monsieur Pascal JOLLY
Monsieur Antoine ROUSSELET a Mme Dominique
MORIN

Madame Karine CHERENCEY a Monsieur Hervé
BOURDET

Madame Laurence MENTION a Monsieur Pascal
DUGUAY

Monsieur Jérdme PLUCHET a Monsieur Gilles LE MOAL
Madame Martine SEGUELA & M. Gabriel SINO

Monsieur Pascal LEHONGRE a Monsieur Julien CANIN
Madame Lydie CASELLI 2 Madame Valérie BOUGAULT
Monsieur Pascal MAINGUY a Monsieur Gilles AULOY
Monsieur Hervé PODRAZA a Madame Pieternella
COLOMBE

Monsieur Rémi FERREIRA a Mme Léocadie ZINSOU
Madame Erika SIMEK a Madame Renée MATRINGE

M. Jean-Marie MBELO a Mme Evelyne HORNAERT
Mme Nicole BALMARY a M. Youssef SAUKRET

M. Olivier VANBELLE a M. Johan AUVRAY

M. Christopher LENOURY a Mme Patricia DAUMARIE
M. Denis AIM & M. Yves ETIENNE

M. Rapha&l AUBERT & Mme Marie-Christine
GINESTIERE

Monsieur Paul LANNOY a Madame Annick DELOUZE
Monsieur Jean-Pierre TAULLE & Madame Agnés
MARRE

Absents :

Madame Lysianne ELIE-PARQUET
Monsieur Patrick MENARD
Monsieur Vincent LEROY
Monsieur Xavier PUCHETA
Monsieur Claude LANDAIS
Monsieur Christophe BASTIANELLI



Madame Martine VANTREESE

Madame Jessica RICHARD

Monsieur Gérard PETIT

Monsieur Hubert PINEAU

Monsieur Dominique DESJARDINS BROSSEAU
Monsieur Patrick DUCROIZET

Mme Paola VANEGAS

Madame Catherine MIKLARZ

Secrétaire de séance : Annick DELOUZE



Le Conseil Communautaire de Seine Normandie Agglomération,
Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de la santé publique ;

Vu le code de I'environnement ;

Vu larrété préfectoral n° DELE/BCLI/2019-59 du 30 décembre 2019 portant modification des
statuts de la communauté d'agglomération Seine Normandie Agglomération ;

Vu l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) du 19 septembre
2024 ;

Vu le rapport de présentation du Président ;
Aprés en avoir délibéré,
DECIDE

Article 1 : De prendre acte du Rapport sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) de I'eau potable
pour I'année 2023.

Article 2 : La présente délibération sera publiée au recueil des actes administratifs et ampliation
sera adressée a Monsieur le Préfet et a Monsieur le Trésorier.

Article 3 : Le Président est chargé de I'exécution de la présente délibération.
Prend acte

Fait en séance les jours, mois et an susdits.
Pour extrait certifié conforme,

Le Président,

Frédéric DUC ~
Conformément au code de Justice Administrative, le Tribunal Administ e.Rouerrpeut étre saisi par voie de recours formé contre le

présent acte pendant un délai de deux mois commengant & courir & compter de la date de sa publication. Dans ce méme
délai, il peut également faire I'objet d'un recours gracieux adressé & son auteur ; cette démarche prolonge alors le délai de recours
contentieux qui peut ensuite étre introduit auprés du Tribunal Administratif dans les deux mois suivant la réponse (I'absence de
réponse au terme d'un délai de deux mois vaut rejet implicite du recours gracieux). La juridiction peut &tre saisie par le biais du portail

« Télerecours citoyen », accessible au public & I'adresse suivante : www.telerecours.fr
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RAPPORT ANNUEL 2023
SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES
SERVICES PUBLICS DE L’EAU
POTABLE

En application de la loi n°95-101 du 2 Février 1995, du décret
n°95-635 complété par le décret 2007-675 du 2 Mai 2007 et des
arrétés des 2 mai 2007 et 2 décembre 2013
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PREAMBULE

1. TERRITOIRE

Seine Normandie Agglomération forme un ensemble de 61 communes et regroupe 82 831 habitants.

2. ORGANISATION DE LA DIRECTION

SES MISSIONS

Au sein du pdle Environnement et Infrastructures, les services
eau potable et assainissement forment un ensemble dédié a la

protection de la ressource et a I'exploitation. B oty
. , . 1‘ : :"',‘::“4 :
lls assurent la gestion de I'ensemble des ouvrages et réseaux .,7 ; -, e 3
. . . ) . ) il W ‘ e
d eau potable .e.-t d’eaux usées depw’s .Ies prises d\eau jusquau rﬁ.& : = e
rejet dans le milieu naturel des eaux résiduaires apres traitement. : % e e 'f’“

o e . - shg e e
La distribution d’eau potable est gérée en régie sur une partie du N 4 ‘A |
territoire. - v

Depuis le 1" janvier 2018, SNA exerce la compétence Gestion

des milieux Aquatiques et prévention des inondations

(GEMAPI).

La collectivité peut ainsi intervenir sur les cours d’eau, les zones humides, les plans d’eau ainsi que mettre en ceuvre des
actions d'aménagements pour améliorer la biodiversité, la continuité écologique et protéger les populations et les biens
des inondations.

La compétence de gestion des eaux pluviales urbaines (GEPU) a été transférée a SNA au 1er janvier 2020 en application
de la loi n° 2018-702 du 3 ao(t 2018. De ce fait, SNA devient responsable de la collecte, du transport, du stockage et du
traitement des eaux pluviales urbaines. Elle doit également assurer la surveillance, la création, I'exploitation, I'entretien,
le renouvellement et 'extension des installations.

Ces missions sont exercées dans la limite du périmetre géographique et technique défini par la collectivité en 2021.
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LA LOCALISATION DES SERVICES

L’accueil des abonnés se situe dans les locaux
de SNA situés au :

12 rue de la Mare a Jouy

27120 DOUAINS

Tel : 02 32 53 50 03
eauetassainissement@sna27.fr

Les horaires d’ouverture sont de 08h30 a 12h
et 13h30 a 17h du lundi au vendredi.

LA CONTINUITE DES SERVICES

Quel que soit le mode d’exploitation du service, une continuité de service est mise en place.

Cette derniére est assurée en dehors des heures ouvrées ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés
par un service d’astreinte propre a chaque exploitant, chapeauté par une astreinte de décision propre a
Seine Normandie Agglomération

Pour I'’eau potable, L’astreinte technique, pour les urgences, en dehors des heures d’ouverture des bureaux est
joignable au numéro suivant :

- 06.08.25.77.71

Pour I’assainissement, les services d’astreintes sont joignables aux numéros suivants :

- 0969 395 634 (secteurs exploités par Véolia)
- 0977 401 113 (secteurs exploités par Suez)


mailto:eauetassainissement@sna27.fr

3. MODE D’EXPLOITATION DES SERVICES

Les compétences eau potable, assainissement collectif et assainissement non collectif sont exercées sur la totalité
du territoire communautaire. Cependant, I'exploitation des ouvrages est différente selon les communes. Ces modes
d’exploitation, repris ci-aprés, sont de 'ordre de la régie, du marché de prestation de service ou de contrat de
délégation de service public (DSP).

ASSAINISSEMENT 2023

SNA assure sur 'ensemble de son territoire la collecte et le
traitement des eaux usées par le biais de délégations de
service Public.

EAU POTABLE 2023
La régie eau potable exploite en direct 42

communes, les 19 autres communes du territoire
sont gérées par deux syndicats d’eau : Le SIEVN et
le SAEP de Bray et Lu

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 2023
Le SPANC est assuré en régie sur la totalité du territoire.

Maitres d'ouvrage en AEP sur le " 59‘%[ :sé'fr:c.
territoire de SNA DINance

AGGIOMERATION
Seine Normandie Agglomération

Exploitation du service public d'assainissement collectif
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Principaux Indicateurs descriptifs EAU POTABLE

d’autre part le volume produit augmenté des
volumes achetés en gros a d’autres services

publics d’eau potable

Indicateur Définition Valeur 2022 | Valeur 2023 | ERO'AM9"
D101.0 : Estimation du nombre d’habitants Nombre de personnes desservies par le service, y | g7 677 67 677 -
desservis compris lesrésidents saisonniers.
. . Prix du service de 'eau potable toutes taxes 2,03 € 2,048 € ,
. 3 3
D102.0 : Prix TTC du service au m° pour 120 m comprises pour 120 md TTC/m? TTC/m?3
Principaux Indicateurs de performance EAU POTABLE
Indicateur Définition Valeur 2022 | Valeur2023 | SN
P101.1 : Taux de conformité des prélévements SUr | Ratio entre le nombre de pré|évements
les eaux distribuées réalisés au titre du controle | conformes etle nombre de prélévements aux fins 100 % 100 % )
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui d’analyses microbiologiques effectués dans
concerne la microbiologie l'année
P102.1 : Taux de conformité des prélevements sur | Raiis entre le nombre de prélévements
les eaux distribuees réalises au titre du controle | conformes etle nombre de prélévements aux fins 96 % 96 % )
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui | g'analyses physico-chimiques effectués dans
concerne les parameétres physico-chimiques Fannée
Indice de 0 a 120 attribué selon la qualité des
. ) . ] informations disponibles sur le réseau. Partie A,
P103.2 : Indice de connaissance et de gestion plans des réseaux (15 pts) ; partie B inventaires 106 106 )
patrimoniale des réseaux d’eau potable des réseaux (30 pts) ; partie C éléments de
connaissancedes réseaux (75 pts).
Ratio entre le volume consommé autorisé
augmentédes volumes vendus en gros a
P104.3 : Rendement du réseau de distribution d'autres services publics d'eau potable et, 75,39 % 76,83 % ,




Principaux Indicateurs de performance EAU POTABLE

Indicateur Définition Valeur 2022 | Valeur2022 | Sy
Ratio entre le volume non compté, qui est la
e , | différence entre le volume mis en distribution et le 7,64 6,55 \
P105.3 : Indice linéaire des volumes non comptes |, me comptabilisé, et le linéaire de réseau de m3/j/km m3/j/km
desserte
Ratio entre le volume de pertes, qui est la
L , différence entre le volume mis en distribution et 5,91 §31 \
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau levolume consommé autorisé, et le linéaire de m3/j/lkm m3/j/km
réseaude desserte
Il s’agit du rapport entre le volume moyen
journalier consommeé (par les usagers et les 16.66 16.06 \
VP.224 - Indice linéaire de consommation besoins du service) augmenté des volumes ma/j/km ma/j/km
exportés, et le linéaire de réseaux (hors
branchements) exprimé en kilométres.
Quotient du linéaire moyen du réseau de
P107.2 : Taux moyen de renouvellement des desserte renouvelé sur les 5 derniéres années 0,77 % 0,80 % ,
réseaux d’eau potable par la longueurdu réseau de desserte
Niveau d’avancement (exprimé en %) de la
P108.3 : Indice d’avancement de la protection de | démarche administrative et operationnelle de
la ressource en eau P protection du ou des points de prélévement dans 66 % 66 % ‘
le milieu naturel d’ou provient I'eau potable
distribuée
P109.0 : Montant des abandons de créances ou Abandons de créance annuels et montants NG NG
des versements a un fonds de solidarité versés aun fonds de solidarité
. . , Délai maximal auquel s'est engagé le service
D151.0 : Delai maximal d’ouverture des d'eau potable pour fournir de I'eau aux nouveaux 1 jour 1 jour -
branchements pour les nouveaux abonnés abonnésdotés d'un branchement fonctionnel.
Nombre de coupure d’eau impromptues pour 213 174
P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de lesquelles les abonnés concernés n’ont pas éteé u/1,000 u/1,000 \
service non programmeées prévenus au moins 24h a I'avance, rapporté a abonnés abonnés

1000 habitants




Principaux Indicateurs de performance EAU POTABLE

I’année précédente

des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement

Indicateur Définition Valeur 2022 | Valeur2022 | 7n19"
P152.1 : Taux de respect du délai maximal Efficacite du service d'ouverture des
d’ouverture des branchements pour les nouveaux | Pranchements de nouveaux abonnés : s 100 % 100 % —)
abonnés pourcentage d'ouvertures réalisées dans le délai
auquel s'est engagé le serviced'eau potable
Nombre théorique d’années nécessaires a la
. AP collectivité pour rembourser la dette résultant des
Plf:l.)zle. Durée d’extinction de la dette eau emprunts contractés pour financer les 16,4 ans 15,5 ans \
P investissements nécessaires au bon
fonctionnementdu service d'eau potable
P155.1 : T de récl " tabl Niveau de réclamations écrites enregistrées par u}1%%0 u}1%?(’)0 ‘
.1 : Taux de réclamations eau potable ; ' 5 2 4 \
leservice de l'eau, rapporté a 1000 abonnés abonnés abonnés
Taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur
. ” , lesfactures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
P257.0 : Taux d'impayés sur les factures de le rapport des factures impayées sur le montant 6,85 % 6,85 % ‘




SERVICE PUBLIC DE 'EAU POTABLE

1. PRODUCTION ET STOCKAGE D’EAU POTABLE

1.1 CHIFFRES CLES DE LA PRODUCTION

/ 23 installations de production d’eau potable en service
Capacité de production journaliére : 29 236 m?/j

36 ouvrages de stockage d’eau potable d’une capacité totale de 25 885 m?

Protection de la ressource (P108.3) : indice de 66 %

\ Volumes produits : 4 867 863 m?®

/

1.2 PATRIMOINE ASSOCIE A LA PRODUCTION ET AU STOCKAGE D’EAU POTABLE

Les ouvrages de production et caractéristiques associées sont les suivants :

» LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de 'année d’exercice sont :

Inventaire des ressources

Commun e Capacité: de Unité
production

BUEIL Forage Les Plantes 50 m3/h
CAILLOUET-ORGEVILLE Forage Puits aux Degats 70 m3/h
SAINT-PIERRE-D'AUTILS Source de Fournel 20 m3/h
SAINT-JUST Source des Chevriers 10 m3h
SAINT-MARCEL Source du Peére Cotton 10 m3h
SAINT-MARCEL Forage de la Plaine F1 30 m3/h
SAINT-MARCEL Forage Grégoire F2 40 m3h
SAINT-MARCEL Forage Grande Garenne F3 70 m3/h
SAINT-MARCEL Source de Montigny 90 m3/h
VERNON Forage de Vernonnet 1 80 m3/h
VERNON Forage de Vernonnet 2 100 m3/h
VERNON Forage de LRBA Albien 1 80 m3h
VERNON Forage de LRBA Albien 2 Abandonné

VERNON Forage de LRBA Albien 3 Abandonné

VERNON Forage de LRBA Albien 4 NC m3/h
GIVERNY Forage des Ajoux 250 m3h
FONTAINE-SOUS-JOUY Forage Les Grands Prés F2 200 m3/h




MENILLES Forage "Les Gords" F1 100 m3/h
MENILLES Forage "Les Gords" F2 50 m%h
MENILLES Forage "Les Gords" F3 50 m%h
BOUAFFLES Forage de Bouafles 28 m3/h
BREUILPONT Forage de La Forét 85 m3/h
BOISSET-LES-PREVANCHES Forage Le Vallon Froid 60 m3/h
SAINTE-GENEVIEVE-LES- Forage la Peupleraie 60 m3h
GASNY

CROISY SUR EURE Forage de Croisy 41 m3/h
PACY SUR EURE Forage de la Noé 50 m3/h
PACY SUR EURE Forage de Chambines 85 m3/h
LES ANDELYS Forage de Radeval 70 m3/h

e LESINSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de I'année d’exercice en vue de la
potabilisation de I'eau sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement
Commune Site %?ggﬁ:ﬁ:f Unité

BUEIL Station Les Plantes 50 m3h
CAILLOUET-ORGEVILLE | Station Puits aux Degats 55 m3/h
SAINT-PIERRE-D'AUTILS | Source de Saint-Pierre-d’Autils 20 mdh
SAINT-JUST Station de Saint Just 10 mdh
SAINT-MARCEL Station des Morvents 10 mdh
SAINT-MARCEL Station de la Plaine 70 mdh
SAINT-MARCEL Station de Montigny 90 mdh
VERNON Station des Cabottiéres 70 m3h
VERNON Station de Vernonnet 1 80 m3h
VERNON Station de Vernonnet 2 100 mdh
VERNON Station de Vernonnet LRBA ND mdh
GIVERNY Station des Ajoux 250 m3h
FONTAINE-SOUS-JOUY | Station Les Grands Prés F2 200 mdh
MENILLES Station "Les Gords" 150 ma/h
BOISSET-LES- Station Le Vallon Froid 60 mdh
PREVANCHES

%ﬂgL%GENEVIEVE_LES_ Station la Peupleraie 60 m3/h
CROISY SUR EURE Forage de Croisy 41 m3/h
LES ANDELYS Station Radeval service bas et moyen 70 m3/h




e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice sont :

Inventaire des réservoirs

Commune V°".’me Unité
utile
BOUAFLES Réservoir de Bouafles 200 ms
BREUILPONT Réservoir de Saint Chéron 8oo| ™
BUEIL Réservoir Bueil Bas 2x73 m3
CAILLOUET-ORGEVILLE Réservoir de Caillouet 330 m3
SAINT-PIERRE-D'AUTILS Réservoir de Saint-Pierre-d’Autils Bas 200 m3
SAINT-JUST Réservoirs Saint-Just Bas 150+ :216( m3
SAINT-MARCEL Réservoir des Morvents 2000 m3
SAINT-MARCEL Réservoir du Camping 150 m3
SAINT-MARCEL Réservoir des Fosses Rouges 40 +1000| 8
SAINT-MARCEL Réservoir des Nordjeaux 1 000 m3
SAINT-MARCEL Réservoir des Cabottiéres 2x600| 3
VERNON Réservoir des Pénitents 2x300| m3
VERNON Réservoir de Gamilly 500 + 1000 m3
VERNON Réservoir de Gamilly Forét 1000| 8
VERNON Réservoir de Montigny Bizy 2x200| md
VERNON Réservoir de Montigny 4 x 600 m3
VERNON LRBA W2 e |
VERNON LRBA W3 300 m3
VERNON Réservoir de Bataille de Cocherel 30| ms
HOULBEC-COCHEREL Réservoir Houlbec 2000 2000 m3
HOULBEC-COCHEREL Réservoir de la Poterie 450 w8
LA CHAPELLE REANVILLE Réservoir de la Chapelle Réanville 625 3
ROUVRAY Réservoir de Chambay/Rouvray 2x 255006 m3
Le CORMIER Réservoir du Cormier 150 m3
LE PLESSIS-HERBERT Réservoir du Plessis 100 m3
FAINS Réservoir de Fains 300, m3




SAINTE-GENEVIEVE-LES-

Réservoir de Sainte Geneviéve les Gasny 1000 | ms
GASNY
MENILLES Réservoir du Haut Ménilles 500 | ma3
NOTRE DAME DE L’ISLE Réservoir de Pressagny 400 | m3
PACY SUR EURE Réservoir Les Galmins 200 | m?
PACY SUR EURE Réservoir Chemin Creux 400 | m3
PACY SUR EURE Réservoir de La Marniere 600 | m3
LES ANDELYS Réservoir du Chateau Rose 600 | m3
LES ANDELYS Réservoir du Mont Pivin 500 | m3
LES ANDELYS Réservoir la Courcanne 800 | m?

» LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de

I'eau sur 'ensemble du réseau sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

ROUVRAY Reprise de Chambray
SAINT-MARCEL Reprise des Nordjeaux
VERNON Reprise de Gamilly

VERNON Reprise de Montigny Bizy
VERNON Surpression de Bataille-Cocherel
VERNON Reprise des Accélérateurs
MENILLES Surpression du Haut Ménilles
PORT MORT Surpression Céte de Thuit
PORT MORT Surpression Grande rue
PRESSAGNY L'ORGEUILLEUX Surpression

LES ANDELYS Surpression de Fauveau

LES ANDELYS Surpression de Noyers

LES ANDELYS Surpression de la Courcanne




1.3 LA MAITRISE DES VOLUMES

Sur I'année civile 2023, le volume total produit par les sites de production sous maitrise d’'ouvrage SNA est

de 4 867 863 m3 et de 3 335 258 m3 pour le volume vendu.

Le détail des volumes produits, vendus, importés et exportés est donné dans le tableau ci-joint :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de
production du service pour étre introduit dans le réseau
de

distribution.

Le volume mis en distribution est la somme du volume
produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté)

Le volume vendu est celui constaté sur les factures
émises au cours de l'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a
d’autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites
(dégrevements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation

Le volume consommé autorisé est la somme du
volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans
comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges,

vidanges, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a
I'année entiére par un calcul prorata temporis sur la part
comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

2023
Maitrise
ouvrage SNA
C - Volumes produits m3 4 867 863
Volume mis en distribution m3 4928 932
D - Volumes importés m3 220 721
Volumes vendus m3 3 335 258
B - Volumes exportés m3 159 652
Total volumes vendus + exportés 3494 910
Total volumes pdt + importés 5088 584
nombre de jours de consommation 353
Volume comptabilisé sur 365 jours 3449 249
A - Volume consommeé autorisé (m?) 3749 853
Volume de service 300 605
Rendement de réseau =
(A+B)/(C+D) 76,83%
Nombre de fuites réparées 156
dont fuites sur canalisation 61
dont fuites sur branchement 70
dont fuites sur équijpements 25

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution (Source :
circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008 — Annexe V). Il s’agit, par exemple, des nettoyages de réservoirs, des

purges de réseau, des désinfections aprés travaux, etc...

L’évolution annuelle des volumes est représentée ci-dessous :

Evolution des volumes en m3

6000000
5500000
5000000
4500000
4000000
3500000
3000000

2500000
2017 2018
Volumes produits

s \/Olumes vendus

2019

2021
volumes produits + importés

volumes vendus + exportés
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1.4 GESTION DES INTERCONNEXIONS

Les volumes importés et exportés des territoires sont présentés ci-dessous :

T Seine Normandie Agglomeération:
D=uCaEll 7 intercommunalités limitrophes étendues sur 3 régions ‘




1.5 ENTRETIEN DES OUVRAGES, OPERATION DE MAINTENANCE ET DE RENOUVELLEMENT SUR
LES SITES

Le contrat de prestation portant sur I'exploitation et la maintenance
des ouvrages associés a la production, au traitement et au stockage
de l'eau potable incluant les points de comptages de sectorisation

sur le territoire de SNA a démarré le 1€ janvier 2019.

L’eau produite a fait I'objet de 148 analyses sur la ressource et 354
analyses sur l'eau. 100% des analyses bactériologiques ont été
conformes au Code de la Santé Publique. Des démarches
administratives et des travaux sonten cours par SNA pour supprimer
ces non-conformités récurrentes concernant les parameétres physico

chimique.

L’exploitation des ouvrages se déroule dans de bonnesconditions

pour assurer la continuité de I'alimentation en eau
et la sécurité des hommes et des ouvrages. SUEZ Eau France a réalisé au total 5251 interventions
d’exploitation et de maintenance sur les ouvrages de production et de stockage dont :

3968 interventions planifiées
559 interventions préventives

87 interventions correctives.

69 interventions d’astreinte

L’exploitation des sites a compris :
- 53 contrbles réglementaires 49 électriques,2 sous
pression) pour la sécurisation de toutes les installations

- Le lavage de 52 réservoirs sur 40 sites différents —
chaque lavage a fait I'objet d’'un rapport détaillé.

- Le prélévement et traitement des 4 775 157 m3 ont
nécessité le renouvellement de plus de 52 bouteilles de
chlore pour une quantité total d’environ 2 529 kg pour
'ensemble des sites et la consommation de 10,5 T de
CO2 pour la remise a I'équilibre de I'eau sur l'usine de
traitement de Giverny

Réservoir de Pénitents — Renouvellement canalisations et robinets floteurs
Vernonnet 1 — Renouvellement pompe N°1

Villegats — Renouvellement de la pompe 1 &2

Chemin Creux — Renouvellement de la pompe 2

Saint Pierre d’Autils — Renouvellement comptage Agence de I'eau

LRBA — Renouvellement pompe N°5

O O O O O

@)



Au niveau du changement de périmétre d’exploitation, les points majeurs sont :

- L’arrét de la source de St Just et le réservoir Hautdepuis février 2015. Depuis cet arrét, le réservoir Bas
de St Just est alimenté par la station Les Cabottieres via le réservoir des Nordjeaux. De nouveaux
équipements ont été installés (stabilisateur, télétransmetteur) .

- Ladéconnexion du réservoir W3 du LRBA mais sans changement sur I'exploitation

- L’intégration des nouveaux points de comptage sur le réseau.

- Remise en service de l'interconnexion par le pont Clémenceau fermée dans le cadre des travaux de
réhabilitation du pont.

Par ailleurs, SUEZ Eau France a accompagné SNA sur les projets de réhabilitations des réservoirs
stations suivants :
- Réhabilitation de la station relais du plateau de I'espace
- Réhabilitation de la station de traitement du LRBA
- Des réservoirs de Rouvray , Gamilly, Bueil et Cormier
- Pour la modification de I'alimentation du réservoir de Bouafles
- Schéma directeur AEP
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La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf accord
explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages de stockage
d’eau potable.

La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

Date réalisation

SRS du lavage

26395 | SNA Vernon LRBA W3 83765 400 04/01/2023
26395 SNA Saint Marcel Camping (150 m3) 83639 150 04/01/2023
26395 | SNA Le Cormier 83777 150 12/01/2023
26395 | SNA Bueil Haut La Girouette Cuve 1 14456 200 12/01/2023
26395 SNA Bueil Haut La Girouette Cuve 2 14456 200 12/01/2023
26395 SNA Réservoir de Breuilpont Saint Chéron CUVE 1 et 2 - 102823 2*400 12/01/2023
26395 SNA Saint Marcel Les cabottieres int (600 m3) 83658 600 01/02/2023
26395 SNA Houlbec La Poterie (avec 1 exploitant) 66197 425 01/02/2023
26395 SNA Saint Marcel les fosses rouges 83649 40 01/02/2023
26395 SNA LRBA forage bache Eau traitée C2 83754 200 02/02/2023
26395 | SNA LRBA plateau de I'espace Les Citernes cuve 2 83763 1000 02/02/2023
26395 SNA Pacy réservoir - Chemin creux - route de vernon cuve 1 ET 2 (200 m3) 103979 2*200 08/02/2023
26395 SNA Saint Marcel Source du Pére Cotton et station des Morvents (200 m3) 83636 200 08/02/2023
26395 "SNA Saint Marcel Montigny rue des moulins Nouv droit (600 m3) 83701
26395 SNA Saint Marcel Montigny rue des moulins Nouv Gauche (600 m3) 83701" 2*600 08/02/2023
26395 | SNA Pacy réservoir - Chemin creux - route de vernon cuve 2 (200 m3) 103979 2*200 09/02/2023
26395 | SNA Réservoir de Fains 83783 300 09/02/2023
26395 SNA Rouvray cuve 1 et 2 66223 2*250 09/02/2023
26395 SNA Saint Marcel Les fosses rouges réservoir (1000 m3) 83649 1000 15/02/2023
26395 SNA La Chapelle Réanville 66198 625 15/02/2023

SNA Vernon réservoir de Montigny Bizy Forét Droit et Gauche (2*200 m3) 4*4 2*200 16/02/2023
26395 | impératif 83752
26395 "SNA Saint Marcel Montigny rue des moulins Anc droit (600 m3) 83701
26395 | SNA Saint Marcel Montigny rue des moulins Anc Gauche (600 m3) 83701" 2*600 16/02/2023
26395 SNA Rouvray cuve 3 500 16/02/2023
26395 | SNA ST JUST Réservoirs bas (3x40 m3) 63558 3*40 08/03/2023
26395 SNA Pacy réservoir de Saint Aquilin les Galmins 103988 200 08/03/2023
26395 | SNA Vernon Gamilly station réservoir (1000 m3) 83702 1000 08/03/2023
26395 SNA Caillouet Orgeville réservoir 61773 300 08/03/2023
26395 | SNA Ménilles le Gord 65455 150 09/03/2023
26395 SNA Vernon bataille de cocherel surpression bache 83707 30 09/03/2023
26395 | SNA HOULBEC 2000 réservoir 65458 2000 14/03/2023
26395 | SNA Vernon LRBA plateau de I'espace W2 (400 m3) 83763 400 14/03/2023
26395 | SNA - Station de pompage LRBA Vernonnet Albien bache d'eau brute 83754 NC 22/03/2023
26395 | SNA ST JUST Réservoirs bas (150 m3) 63558 150 28/03/2023
26395 | SNA Vernon Gamilly station réservoir (500 m3) 83702 500 28/03/2023




26395 | SNA Pacy réservoir et surpression de la Marniere - route de Paris 103974 600 28/03/2023
26395 SNA Saint Marcel Station de la plaine bache 83664 60 28/03/2023
26395 SNA Vernon Les pénitents réservoir droit et gauche 83708 2x300 29/03/2023
26395 | SNA Giverny Les ajouts bache ET (150 et 600 m3) 83766 150+600 29/03/2023
26395 | SNA NORDJEAUX 83641 1000 03/04/2023
26395 SNA Pressagny l'orgueuilleux acces 4*4 99637 2*%200 03/04/2023
26395 | SNA Sainte Genevieve les Gasny réservoir (1000 m3) Prévoir 4*4 83786 1000 04/04/2023
26395 SNA LRBA forage bache Eau traitée C1 83754 200 04/04/2023
26395 SNA Saint Pierre d'autils réservoir 63554 200 05/04/2023
26395 | SNA Vernon Gamilly forét réservoir (1000 m3) 4*4 impératif 1000 06/04/2023
26395 SNA LRBA plateau de I'espace Les Citernes cuve 1 83763 1000 06/04/2023
26395 SNA Plessis hebert Réservoir 83781 100 24/05/2023
26395 | SNA réservoir du haut ménilles 83792 500 24/05/2023
26395 | SNA Vernon Les pénitents réservoir gauche 83708 300 21/09/2023
26395 | SNA Vernon Les pénitents réservoir droite 83708 300 06/10/2023

Nettoyage des réservoirs

Commune

Bouafles - Reservoir de

BOUAFLES Bouafles
BreuilPont - Surpression et
BREUILPONT reservoirde St-Chéron

BREUILPONT reservoirde St-Chéron

BreuilPont - Surpression et




Commune

Nettoyage des réservoirs

Photos

Caillouet Orgeville -

CAILLOUET- Réservoir (site de
ORGEVILLE stockage)
Fains - Réservoir de
FAINS Fains (site de stockage)
Giverny - Forage des
GIVERNY ajoux (site de
production)
e Coere he
COCHEREL 2000 - D8
COCHEREL ; ;
(réservoir) - D4
|
La Chapelle Réanville -
LA CHAPELLE- - - |
LONGUEVILLE lieu dit Les Bouleaux %

(Réservoir) - SNA_8




Commune

St Just - station et

LA CHAPELLE- réservoir Bas La
LONGUEVILLE

Nourelle

Le Cormier - Réservoir
LE CORMIER du Cormier (site de

stockage)

LE PLESSIS-HEBERT

Le Plessis Hébert -
D141 - Réservoir du
Plessis Hébert

Les Ménilles - Réservoir
et surpresseur le Haut

MENILLES Ménilles (site de
stockage)
MENILLES Menilles - Les Gords

(station de reprise)

NOTRE-DAME-DE-
L'ISLE

Notre Dame-De-L'isle
Réservoir de Pressagny
- Les Argillaires




NOTRE-DAME-DE-
L'ISLE

Nettoyage des réservoirs

Notre Dame-De-L'isle
Réservoir de Pressagny
- Les Argillaires

PACY-SUR-EURE

Pacy-sur-Eure -
reservoir Chemin creux
- route de vernon

PACY-SUR-EURE

Pacy-sur-Eure -
reservoir et surpression
de la Marniére - route
de Paris

PACY-SUR-EURE

Saint Aquilin - les
Galmins - Réservoir

e

SAINTE-GENEVIEVE-
LES-GASNY

Sainte Geneviéve les
Gasny - Réservoir (site
de stockage) et
compteur SNA_ 43

SAINT-MARCEL

Saint Marcel - Source
du Pére Cotton et
station des Morvents




SAINT-MARCEL

Nettoyage des réservoirs

Saint Marcel - Réservoir
de Montigny Bizy (2 x
200m3)

SAINT-MARCEL

Saint Marcel - Réservoir
de Montigny Bizy (2 x
200m3)

SAINT-MARCEL

Saint Marcel -
Réservoirs de Montigny
Moulins et cpt SNA_51
et 52

SAINT-MARCEL

Saint Marcel - Station
des Cabottiéres - rue
du chateau

SAINT-MARCEL

Saint Marcel - Station
des fosses rouges et
cpt SNA_61




Nettoyage des réservoirs

SAINT-MARCEL

Saint Marcel - Station
des Nordjeaux - rue du
réservoir

SAINT-PIERRE-

Saint Pierre d'Autils -
station et réservoir Rue

D'AUTILS du Fournel
Vernon - Plateau de
VERNON I'Espace - réservoir W3
Vernon - Plateau de
I'Espace - station relais
VERNON et réservoir W2 (site de
stockage)
VERNON V(,arrjon - Réservoir des
Penitents
Vernon - Station de
VERNON Gamilly - réservoirs et

cpt SNA_38




Commune

VERNON

Nettoyage des réservoirs

Photos

Vernon - Station de
pompage LRBA
Vernonnet Albien (site
de production)




2. DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

2.1 CHIFFRES CLES DE LA DISTRIBUTION - REGIE ET DSP

33 594 abonnés

Volumes mis en distribution : 5 390 474 m?
2023 : 67 677 habitants desservis (D.101)
667 km de linéaire de réseau de distribution

Indice de connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) : 106 /120
(basé sur le linéaire de réseau de distribution)

Rendement global du réseau (P104.3) : 76,80 %

Nombre de compteurs : 34 163 unités

Age moyen des compteurs : 9 ans

Prélevements pour analyses réalisés sur le réseau, aucune non-conformité vis-a-vis des parameétres
microbiologiques (P101.1) et 96% de conformité pour les parametres physico-chimiques (P102.1).

2.2 PATRIMOINE EXPLOITE ET INDICE DE CONNAISSANCE PATRIMONIALE

La longueur totale du réseau (hors branchements) gérée par SNA est 668 km.

Linéaire de réseau en km par sous-

secteurs
2022
Secteur Vernon-Saint Marcel 155.00 Indicateur 103.2B Indice de connaissance et de gestion
Secteur Houlbeo-—Cocharal % ;10 patrimoniale des réseaux d’eau potable
Secteur Aigleville 35,40 Cet indicateur, révélateur du niveau de connaissance des
Secteur Plessis-Hébert 42.80 réseaulxl c,i’eau et Qe Ia‘l politique de gestior] pat‘rimoniale. de la
Secteur Buail collectivité, est mis a jour chaque année, a des fins de
ecteur Buel 15,10 fiabilisation.
Secteur Caillouet 9,70
Secteur La Boissiére 5,50 L’indicateur permet d’évaluer chaque année la progression de la
Secteur la Chape”e_Longuevi”e 31,40 m|Se é.jour de |a base SIG POUI’ 2021, il éta|t de 106/120. Pour
Sectour Viler-sous-Baileul 380 2023, il est stable toujours de 106/120.
Secteur Ménilles 34,10 Répartition du pourcentage de métres linéaires par type de matériau
Secteur Catenai 29,50 p';';“
Secteur Bouafles 2,30 o
Secteur Gasny, Giverny, Ste 3960
Geneviéve '
Secteur Pacy- sur-Eure 47,00
Secteur Breuilpont 49,00
DSP Andelys 76,00
Fonte Indéterminée
TOTAL 667 8%

Amiante-Ciment

1%



Le patrimoine réseau est composé en majorité de canalisations fonte et PVC. SNA envisage un programme de
recherche par sondage afin de déterminer les matériaux et les diamétres des canalisations encore inconnues
qui représentent a ce jour 23% du réseau.

19 % du parc est en matériau PVC ce qui engendre de la part de SNA une surveillance particuliere. En effet,
du chlorure de vinyle monomeére (CVM) peut se retrouver dans I'eau distribuée.

Au niveau des réseaux de distribution, la présence de CVM peut provenir de sa migration dans I'eau a partir de
certaines canalisations en PVC, dont la fabrication repose sur la polymérisation du CVM. Une modification dans
le process de fabrication introduite au début des années 1980 permet de réduire fortement la teneur en CVM
résiduel. Les matériaux en PVC fabriqués avant 1980 sont donc les plus susceptibles d’induire une migration de
CVM dans I'eau distribuée.

Le relargage du CVM dans I'eau a partir des canalisations en PVC augmente avec le linéaire, la température de I'eau,
la teneur en CVM résiduelle initiale dans la canalisation et le temps de séjour de I'eau.

A noter que les canalisations intérieures d’eau froide ne sont généralement pas en PVC.

Compte tenu de la complexité de ce phénoméne, 'ARS a déployé un plan national de surveillance de ce paramétre.
En cas de dépassement de la limite de qualité, des mesures de gestion sont mises en place, en liaison avec les ARS,
pour permettre un retour rapide a la normale et lorsque cela est nécessaire des investigations complémentaires
sont menées.

Le 18 octobre 2012, le Ministére de la Santé a émis une instruction a destination des Agences Régionales de Santé
relative au repérage des canalisations en PVC pouvant contenir des CVM.

Ses objectifs sont de mettre en place un contrble sanitaire sur le parametre CVM sur les portions de réseau a
risque, et de définir avec précision les mesures de gestion & mettre en ceuvre en cas de dépassement du seuil
réglementaire de 0,5 pg/l.

Les principales actions procédant de cette instruction sont :

La fourniture des dates ou périodes de pose des trongons de canalisations en PVC, les temps de séjour connus ;
ainsi qu’une évaluation plus détaillée des zones a risques dans le cas de réseaux contenant un taux important de
canalisations en PVC posées avant 1980,

La nécessitée de mettre en place des actions correctives rapides en cas de détection d’'une non-conformité (moins
de 3 mois). A défaut, les zones du réseau concernées feront I'objet de restrictions d’'usage de I'eau.

Risque sanitaire
Un dépassement de la limite de qualité, fixée a 0,5 pug/L quelle que soit sa durée, conduit a un exces de risque

individuel de cancer inacceptable (> 10%). L'excés de risque par inhalation est considéré comme négligeable par
rapport a celui de la voie orale, quelles que soient la concentration en CVM et la durée d’exposition.

Sur ’année 2023, aucune conduite présentant ce probléme de qualité n’est pour I'instant identifiée sur le
territoire.

SNA Dispose d'un SIG afin de maitriser son patrimoine ainsi que son implantation. Toutes les informations tels que
diamétres des conduites, age des matériaux, date de pose sont recensées dans ce logiciel. SNA se doit d’'améliorer sa
connaissance patrimoniale du territoire.




En effet, 3 classes de précision A, B et C ont été définies par la nouvelle réglementation (arrété du 15 février 2012)
pour caractériser la précision cartographique des réseaux.

e Classe A :incertitude maximale de localisation inférieure a +/- 40 cm (réseau rigide) ou +/- 50 cm (réseau
flexible)

e Classe B : incertitude maximale de localisation inférieure a +/- 1,5 métre

e Classe C :incertitude maximale de localisation supérieure a +/- 1,5 métre ou absence de cartographie

Le réseau eau potable de SNA est pour I'instant classé en classe C. Un plan d’action est en cours d’élaboration afin
de pouvoir compléter les données manquantes a ce jour et atteindre progressivement

Linéaire de réseau de distribution par diamétre en 2023
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250 |pe—]3)549
180 | 0,53

Les diameétres des conduites du territoire 160 === 10,181

vont du diamétre 15 au diamétre 400.
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140 = 5539

50,38
110 51,61

80
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2.3 PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU POTABLE
Des indicateurs réglementaires permettent de caractériser la performance des réseaux :

« Le rendement du réseau d’eau potable (rapport Indicateur P106.3 : Indice linéaire de pertes en

entre le volume consommé autorisé augmenté des reseau
volumes vendus en gros a d’autres services publics 2022 2023
d'eau potable et, dautre part le volume produit Volume
augmenté des volumes achetés en gros a d’autres consommeé 3903556 | 3749853
services publics d’eau potable) est de 76.80 %, contre autorisé (m3)
o,
75.39 % en 2022. Volume d'eau
, ) . potable d'eau
é’.":".’;’ff" P104.3: Rendement du reseau de introduit dans le 5277405 | 4928932
Istribution réseau de
Evolution du rendement du réseau de distribution - MO SNA dIStrIbUtlor!(mS)
e Indice linéaire de
76.29 7680 | 55 perte en réseau 1 1
; I” - (ILP) en 59 53
E Lo = m3/km/jour
% 300 46
32

Sa valeur évolue selon la densité de population
raccordée au réseau. L’ILP est jugé satisfaisant
si sa valeur est inférieure aux valeurs de
références suivantes :

.39 L 76

L 75

74
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0 L 71
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. Volumes produits + acheté & d'autres services (m3)

Volumes consommeé autorisé + vendus a d'autres services

Rendement du réseau de distrib ution (%) Densité Valeur maximum

d'abonnés d'ILP

Le graphique présente des rendements globalement a inf. 3 25 2.5 mdfj/km

la hausse depuis 2018, date a laquelle SNA a mis en abonnés/km '

place un plan d’action d’amélioration de rendement de

réseau. 25350 5 m3/j/km
abonnés/km

La maitrise des volumes a également était affinée sup. a 50 10 m3/j/km
abonnés/km

e L’indice linéaire de pertes est de 5,91,
m?km/jour. Cet indice permet d'estimer le volume
d’eau moyen perdu par jour par km de réseau.


http://eau.seine-et-marne.fr/glossaire?letter=i

La Loi Grenelle 2 (conformément au décret du 27 janvier 2012) a imposé un rendement minimum pour les réseaux
de distribution d’eau potable, dont la valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi
que de la disponibilité de la ressource en eau.

A partir de 2014, le formulaire de déclaration relatif a la redevance pour préléevement d'eau recueillera les
informations nécessaires a I'application du dispositif pour chacun des réseaux de distribution exploités : le volume
d'eau alimentant ce réseau, l'indice de connaissance de gestion patrimoniale, le rendement du réseau, I'ILC, et
I'existence ou non d’un plan d'actions.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’'un délai de deux ans pour élaborer un
« plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non- réalisation de ce plan
d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélevement sur la ressource en eau de '’Agence de I'eau.

Les rendements par secteur ainsi que les rendements cibles grenelle sont donnés dans le graphique page suivante.

1 Sous-secteur (contre 1 en 2022 et contre 2 en 2021) ont un rendement inférieur au rendement cible
Grenelle, a savoir le secteur de Breuilpont.

Rendement des réseaux d'eau potable
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¢ L’indice linéaires des volumes non comptés (évaluation, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements) de la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau de
distribution qui ne font pas I'objet d’'un compteur) est de 6,55 m3km/jour.

Indice Lingaire des Volumes non Comptés (m3/j/km)

Indicateur P105.3 Indice linéaire des volumes non
comptés



2.4 ENTRETIEN DES RESEAUX ET BRANCHEMENTS

¢ Maintenance du réseau d’eau potable
Les agents du service de I'eau et les prestataires ou délégataires de service assurent I'entretien et la réparation des
ouvrages du réseau d’eau potable (branchements, conduites, ventouses, purges, vidanges, bouches a clé etc...) et
participent au maintien de la qualité d’eau en procédant au besoin a la réalisation de purges.

En 2023, 211 fuites sur branchements et canalisations ont été réparées sur le territoire.
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Répartition par matériau des fuites sur canalisations 2023
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e Les Branchements

En 2023, le nombre de branchements est de 34 840 (y compris les branchements inactifs, c’est-a-dire les
branchements fermés sur rue).

Le nombre de branchements neufs réalisés sur cette exercice est de 69 (contre 87 en 2022).

NOMBRE DE BRANCHEMENT NEUFS PAR SECTEUR - 2023

[31]

Ci-joint la reprise des branchements plomb dans le cadre du marché pluriannuel du renouvellement des branchements
plomb (ce marché a pris fin au 01/01/2021) et dans le cadre de travaux ponctuels.

Suppression branchement plomb
HINEE marcﬁgtﬁﬁ?izengigf CIJZ r?aapdrirs?ec:)lljomb
- territoire SNA
2012 61
2013 146
2014 142
2015 134
2016 97
2017 91
2018 117
2019 128
2020 101
2021 0
2022 10
2023 0
sous total 1027




e Entretien du parc compteurs

La gestion du parc des compteurs est soumise a I'arrété du 6 mars 2007 relatif au contr6le des compteurs d’eau froide
en service. Au total, le parc est représenté par 34 163 compteurs, la moyenne d’age du parc est 10 ans. SNA a
convenu de définir un objectif d’age moyen du parc des compteurs d’eau a 10 ans.

La pyramide des ages des compteurs d’eau est présentée ci-dessous :

Ages des compteurs - 2023

+ DE 30 ANS
+ DE 20 ANS

+DE 15 ANS

+ DE 10 ANS

-DES ANS

- DE 10 ANS

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

¢ Les mutations de compteurs d’eau

En dehors des périodes de releves, les 4 releveurs assurent les changements des compteurs d’eau anciens sur le
territoire. Pour « muter/changer » les compteurs, le service clientéle doit prendre des RDV et les inscrire au planning.

En 2023, 3 653 compteurs ont été renouvelés, soit 10,69 % du parc.

nombre de mutation par secteur 2023
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o Défense Incendie
La défense incendie releve de la responsabilité des maires. Le Reglement Départemental de Défense Extérieure Contre
I'Incendie (RDDECI) est entré en vigueur le 6 mars 2017 et stipule que les contrdles techniques des Points Eau Incendie
doivent étre réalisés tous les 3 ans ou a raison d’un tiers par an et par commune. Pour aider les communes a remplir
cette obligation a un colt maitrisé, SNA propose via une convention avec la commune et la régie eau de réaliser ces
contrdles.

Dans ce cadre, SNA a signé une convention avec le SDIS de mise a disposition de leur logiciel de gestion des points
d’eau afin de faire un rendu aux communes adhérentes.

Ci-dessous un exemple de fiche technique de contréle de point d’eau :

Fiche modifiée ke | 100052022 Fiche mmm Edile & 20002022
zm: CAILLOUET ORGEVILLE CiS 1 | PACY SUREURE
-

irpmeton Vo punkos

El m Anomalies Acciés Signatsaton
.
v i v |
Mseensavoele |/ [ Anestation []

BOY2010  Aprés-mi (Sanice des saux)

2 [ 100572022
Document(s) 4]
FRum du Buesson de Mal .
Adresse }F10 - Orgavibo Accesshiing
Amanagements Vannes de coupura
| tocatsatons Prrcete
Posson SIG X 525 440 3%
Poston SIG Y 2 444 064 10

|  Debesmoit)y | SOIS 7 Exemat | Disenétres () Pressions (bers) | SDIS / Externe *

Avmeniation Inconnu Statique 8,(!)] Dg
| A1 bar | 1s00] 107,00 Sorsa 100

* Contrtle hydraulque du sendce des emix
Chéteens d'am 0u MéSenom
Cservalions
Anomalies répartoness Aures anomaies

Bouch ou chain manquantes, déldnorés
Manoouwro difficdo




e Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées (indicateur P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures d’eau
impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a I'avance, rapporté a
1000 habitants.

Le nombre d’interventions non programmeées a été de 61, ce qui établit la valeur de l'indicateur a 1,74 (chiffre en
baisse par rapport a 2022 (2,13)).

3.QUALITE DE L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

3.1 QUALITE DE L’EAU

La collectivité est responsable de la qualité de I'eau potable qu’elle produit et distribue. Elle doit donc mettre en
ceuvre toutes les mesures nécessaires pour respecter les criteres réglementaires de potabilité.

La réglementation francaise relative & la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans le Code de
la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants. Elle résulte notamment de la directive européenne 98/83 du 3
novembre 1998 et de I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des
eaux destinées a la consommation humaine.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrdlés. Pour livrer au consommateur une eau potable, le
distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement rigoureuses sur 54 critéres principaux répartis
en quatre groupes :

- Les paramétres microbiologiques.

- Les parametres chimiques.

- Les parametres indicateurs, témoins du fonctionnement des installations de production et distribution.

- Les indicateurs de radioactivité.

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

- Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire: pour différents parameétres
bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel,
plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut impliquer des
restrictions de consommations et doit conduire a des solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.

- Lesréférences de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des installations
de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des personnes : il n'est pas
obligatoire de respecter ces valeurs du Code de la Santé Publique pour un certain nombre de parametres
bactériologiques (coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer total, ...). Toutefois un
dépassement récurrent pouvant porter atteinte a la santé des personnes, doit conduire a proposer des
solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en évidence.

La qualité de I'eau potable est soumise a deux types de contréles :

- Un contréle sanitaire officiel, qui reléve de la compétence des pouvoirs publics par l'intermédiaire des
Agences Régionales de Santé (ARS). Il s'agit la du contréle réglementaire. En France, il porte sur 'ensemble
du systéme d’alimentation en eau : points de captage, stations de traitement, réservoirs et réseaux de
distribution. Les échantillons d'eau prélevés aux différents points de contr6le sont analysés par des
laboratoires agréés par le ministére de la Santé.

La nature et la fréquence de ces analyses sont fixées par le ministére de la Santé. Elles dépendent notamment de
la taille des installations de production (nombre de m3 produits) ou de la collectivité desservie (nombre d’habitants).
Plus celles-ci seront importantes, plus les contréles sont fréquents.

Les résultats de ces analyses sont publics et font I'objet d’'un affichage en mairie. lls sont aussi consultables sur le
site https://solidarites-santé.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

A partir de ces informations sur la qualité de I'eau, I’ARS publie chaque année :
- Unrapport annuel par commune & 'attention des collectivités
Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur le site : htps://www.goutdeleau.com/.

Paru au Journal Officiel le 31 décembre 2022, I'arrété du 30 décembre 2022 « modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif
aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine » introduit les
notions de « valeurs de vigilances » et de « valeurs indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux
destinées a la consommation humaine.


https://solidarites-santé.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
http://www.goutdeleau.com/

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires sous- traitants permet de
garantir une réactivité immédiate 365 jours par an en cas d’anomalie.

- Une surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de distribution.

- 100 % des analyses bactériologiques réalisées par I'exploitant et TARS ont été conforme au code de la santé
publique. (P101.1)

- 96% des analyses physico-chimiques réalisées ont été conforme au code de la santé publique. (P102.1)

Le détail du nombre d’analyses sur la ressource est donné dans le tableau ci-dessous :

Analyses de la ressource

ARS 1
Botsset les Prévanches
Explaitant 4 4
ARS 1
Bouafies
Exploitant 2 2
ARS ] /]
Biusil
Exploitant 2 2
ARS ] /]
Cailloust Omgeville
Esxploitant 2 2
ARS 1
Croisy-sur-Eure
Exploitant 2 2
ARS 1 2
Heéecourt
Exploitant 2 2
ARS 1
Motre-Dame-de -llsle
Exploitant 2 2
ARS ] o
Pacy-sur-Eure
Esxploitant 2 2
ARS 1 1
Giverny
Exploitant 4 4
ARS 1 1
Houlbec-Cocherel - Rouvay
Esxploitant 3 3
ARS 1 1
Menilles
Exploitant 10 10
ARS o 0
Ste Genevigve-les-Gasmy
Esploitant 2 2
ARS ] 0
St-Aquilin-de-Pacy
Exploitant 1 12
ARS 4 4
St -Marcel
Esploitant B B
AR5
St-Fieme-d"Autils (La Chapelie- o o
Reanville) Esplofant o 10
ARS ] 0
Vemon
Exploitant 3 3
Total ressource & s




Analyses de I'eau produite

Baisse ks Prévanches
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BOUAFLES

6 dépassements de limites de qualité dans le cadre du contrdle sanitaire et du suivi de la dérogation pour les
parametres atrazine déséthyl et atrazine déséthyl déisopropyl les : 11/01/2023, 08/02/2023, 08/03/2023, 05/04/2023,
10/05/2023, 28/06/2023

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS. Le forage est non protégeable. Un projet
d'interconnexion est en cours pour la résolution de ce probléme de qualité.

1 dépassements de limites de qualité dans le cadre du contrdle sanitaire pour le parametre nitrites (0,32 mg/l) :
10/05/2023

Les prélévements de contrdle de 'ARS n’ont pas confirmé ce dépassement.

BUEIL - Forage des Plantes
2 dépassements de limites de qualité dans le cadre du contrble sanitaire et du suivi de la dérogation pour le paramétre

atrazine déséthyl déisopropyl le : 18/01/2023 et 21/06/2023

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par 'ARS. Le forage est non protégeable et devrait a terme
étre abandonné.

Le raccordement sur le réseau de Brueilpont est a I'étude dans le cadre du schéma directeur engagé par SNA.
Concentration en nitrates de I'ordre de 39 mg/L. Le point de contrble de I'eau traitée a été reporté par I'ARS sur la
sortie du réservoir Bueil Haut La Girouette.

CAILLOUET ORGEVILLE - Le Puits aux Dugats
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.

Concentration en nitrates de I'ordre de 29 mg/L.

CROISY SUR EURE - Les Cottins
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.
Concentration en nitrates de I'ordre de 27 mg/L.

HOULBEC COCHEREL - Forages Les Gord
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.
Concentration en nitrates de I'ordre de 32 mg/L.

HOULBEC COCHEREL — Rouvray
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables.
Concentration en nitrates de l'ordre de 30 mg/L.

PACY SUR EURE — Station de Saint Aquilin
Concentration en nitrates de 'ordre de 39 mg/L. PACY SUR EURE - Forage de la Noé

PLESSIS HEBERT - Forage le Vallon Froid
Concentration en nitrates de I'ordre de 36 mg/L.

STE GENEVIEVE LES GASNY - Forage la Peupleraie
Concentration en nitrates de I'ordre de 35 mg/L

ST MARCEL - Les Morvents

1 dépassement de la référence de qualité dans le cadre du contrdle sanitaire pour le parameétre turbidité (0,66
NFU) le 08/03/2023.

Concentration en nitrates de l'ordre de 40 mg/L.

ST MARCEL - La Plaine
Un suivi analytique renforcé sur les fluorures est effectué par I'ARS. Un projet d'interconnexion est en cours avec le
réseau de la commune voisine pour la résolution de ce probléeme de qualité.




ST MARCEL - Les Cabottieres
Un suivi analytique renforcé sur les fluorures est effectué par I'ARS. Un projet d'interconnexion est en cours avec le
réseau de la commune voisine pour la résolution de ce probleme de qualité.

ST PIERRE D'AUTILS - Source de Fournel
Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables. Un suivi
analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS.

La charge du CAG a été renouvelée le 06/04/2023.

Concentration en nitrates de I'ordre de 47 mg/L.

Le point de contr6le de I'eau traitée de I'ARS se situe sur la sortie du réservoir de St Pierre d'Autils.
VERNON - Forage des Ajoux Giverny

Présence de traces de pesticides en concentrations inférieures aux limites de qualité des eaux potables. Un suivi
analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS.

VERNON - Source Montigny

3 dépassements de limites de qualité dans le cadre du contr6le sanitaire et du suivi de la dérogation pour les
paramétres atrazine déséthyl déisopropyl, Chlorothalonil R471811, Chlorothalonil SA et Terbuthylazine métabolite
LM6 les : 20/09/2023, 22/11/2023 et 20/12/2023

Un suivi analytique renforcé sur les pesticides est effectué par I'ARS.
Un projet d'interconnexion est en cours pour la résolution de ce probléeme de qualité.

1 dépassements de limites de qualité dans le cadre du contrble sanitaire pour le parameétre nitrates (50,9 mg/l) : le
27/07/2023

Concentration en nitrates de I'ordre de 48 mg/L.



3.2 PROTECTION DE LA RESSOURCE

La mise en place de périmétres de protection et leur surveillance est indispensable a la préservation de la
ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour les achats d’eau. Le périmétre de
protection est un des principaux moyens pour éviter la dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles
ou diffuses.

L’indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service permet d’évaluer ce processus.

Indice d’avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

0 % : aucune action ;

20 % : études environnementale et hydrogéologigue en cours ;
40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de l'application de I'arrété.
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En cas d’'achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
l'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Pour 2023, I'indice global d’avancement de protection de la ressource en eau est établi a (65,4 %).

Les valeurs de cet indice par sous-secteurs sont données dans le tableau ci-dessous

Avancemen la pr ion 2023
1 [SECTEUR AIGLEVILLE SO SO
2 |SECTEUR BUEIL Les Plantes 40%)
3 |SECTEUR CAILLOUET Puits aux Dugats 80%
4 |SECTEUR GASNY La Peupleraie 60%
5 |SECTEUR LA BOISSIERE SO 80%
6 | SECTEUR LACHAPELLE LONGUEVILLE Source du Fournel 60%
Les Ajoux 80%)
Grande Garenne 50%)
Puits de Montigny 50%)
SECTEUR VERNON SAINT MARCEL Source de Montigny 50%
Source du Pére Cotton 80%)
Vernonnet 1 80%)
7 Vernonnet 2 80%
8 |SECTEUR VILLEZ SO
Fontaine F2 - les grands pres 80%)
Le Gord F1
SECTEUR HOULBEC Le Gord F2
9 Le Gord F3
10 [SECTEUR PLESSIS HEBERT Vallon Froid 80%
11 [SECTEUR MENILLES Les Cottins 80%
12 [SECTEUR CATENAI Les Fontaines 80%)
13 |SECTEUR BOUAFLES Les vaches 60%)
14 |SECTEUR VEZILLON SO
La Noé 80%
15 | PACY Chemin de Chambine 80%
16 | BREUILPONT La Forét Villegat 80%
17 |DSP LES ANDELYS Radeval 80%




4. CONSOMATION EN REACTIFS ET BILAN ENERGETIQUE

e Consommation en CO,

Du CO2 (10.5 Tonnes en 2023) est également injecté au niveau de la station des Ajoux a Giverny.

CO;
Station de traitement Dates \ CO, (t) \
GIVERNY 02/01/2023 2,1
GIVERNY 17/04/2023 2,1
GIVERNY 15/06/2023 2,1
GIVERNY 15/09/2023 2,1
GIVERNY 11/12/2023 2,1

e Consommation en Chlore

Chlore
Dans les réseaux de distribution d’eau potable, Chlore
du chlore est ajouté dans I'eau pour que I'eau Station de traitement
ne soit pas contaminée pendant son transport (Kg/an)
depuis l'usine de traitement jusqu’a l'utilisateur. BOUAFLES 49
BREUILPONT 49
Sur 'année 2023, 2627 Kg de réactif ont été CABOTTIERES 98
nécessaires et répartit de la maniére suivante : FONTAINE 147
GIVERNY 686
LA PLAINE 49
LES COTTINS 196
LES MORVENTS 15
MENILLES 441
MONTIGNY 343
ORGEVILLE 49
PACY SUR EURE 98
PEUPLERAIE 98
PRESSAGNY LE VAL 49
SAINT PIERRE D'AUTILS 15
VALLON FROID 98
VERNONNET 1 49
VERNONNET 2 98




5. ETUDES ET TRAVAUX D’EAU POTABLE

5.1 TRAVAUX REALISES EN 2023
¢ Renouvellement des conduites d’eau potables et des branchements

En 2023, environ 4,5 Km de réseau ont été renouvelés. Le détail est donné dans le tableau ci-dessous :

OBJET DE L'INVESTISSEMENT ml montant HT
Coeur de Ville de Yernon Reprise f:le deux conduites d’eau en 251 125 354,00 €
Rue des Pontonniers — Rue Bourdet fonte grise et de ces branchements
Ceoeur de Ville de Vernon Réhabilitation, des réseaux d’eau
Rue du Soleil, Rue des Tanneurs et Rue aux potable en fonte grise et des 405 410 500,00 €
Huiliers branchements plomb

Réhabilitation, des réseaux d’eau
potable en fonte grise et des 185 182 706,00 €
branchements plomb

Coeur de Ville de Vernon
Place de Gaulle

Boulevard urbain RD6015 Travaux de remplacement de
Boulevard du Maréchal Leclerc, Avenue de conduite d’eau potable et de ces 3745 1871 640,00 €
Paris et Avenue de I'lle de France branchements

sout total 2023 4 586 2 590 200,00 €

Au cours des 5 derniéres années,
25,65 Km de réseau ont été remplacés
sur le territoire.

(¥ ]

L’indicateur « Taux moyen de
renouvellement de réseau » donne le
pourcentage de  renouvellement
moyen annuel (calculé sur les 5
derniéres années) du réseau d’eau
potable par rapport a la longueur
totale du réseau, hors branchements.

Celui-ci est de 0,80 % pour 2023.




6. RELATION A L’'USAGER

29 794 abonnés en régie
27,73% d’abonnés mensualisés

Consommation moyenne par litre par habitant et par jour de 141 I/hab/j

6.1 LES ABONNES

Le nombre d’abonné est de 29 794 en 2023. Ci-dessous le détail d’abonnés par secteur :

Nombre d'abonnés par secteur en 2023

16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
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2000

6.2 LE SERVICE ET LES INTERVENTIONS

Taux de respect du délai maximal d’ouverture de branchement (P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 48 heures ouvrées apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (préexistant ou neuf).

Pour 'année 2023, le taux de respect d’ouverture des branchements est de 100 %.



6.3 LA RELEVE

Quatre releveurs se répartissent le travail sur le territoire, a part égale et selon les 2 périodes de reléves suivantes :
la Vallée d’Eure : du 1¢ février au 31 mars (8 semaines) et la Vallée de Seine : du 15 aolt au 30 octobre (13
semaines).

SNA s'’inscrit dans une démarche du déploiement du radio relevé sur les compteurs des particuliers.

78,56 % du parc compteurs sont a ce jour équipés.

6.4 SATISFACTION DES ABONNES

Taux de réclamation (P155.1)

Il est possible d’appréhender la satisfaction des abonnés du service de I'eau potable a travers la connaissance du taux
de réclamations.

Le taux de réclamations reprend les réclamations écrites de toutes natures relatives au service de l'eau. Elles
comprennent notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service. Le

nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000.

Les réclamations écrites portent principalement sur les demandes de dégrévements des factures d’eau, les impayés
etc...

Le taux de réclamation, pour 'année 2023, est de 1,03 pour 1 000 abonnés.

6.5 FACTURATION

Taux d’'impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues les
factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par exemple suite
a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2021 est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Le taux d’impayés de 'année précédente est de 6,85 %.

La fréqguence des factures et la mensualisation

Deux factures sont émises par an, I'une sur estimation sur la base de la consommation de I'année précédente et une
sur le relevé réel du compteur. SNA a pour objectif de développer la radio-reléve afin de pouvoir gérer en temps réel les
consommations et accentuer le nombre de reléves par an, ce qui permettrait, notamment, de détecter plus rapidement
les fuites ou consommations anormales.

Il est également possible de mensualiser sa facture d’eau. Ainsi, une facturation spécifique est établie tous les mois
avec un décompte en fin de cycle de facturation.

Le taux d’abonnés mensualisés en 2023 est de 27,73 %.

Les explications détaillées de la facture d’eau sont données ci-dessous afin d’appréhender les différentes informations
et I'utilité de chaque ligne facturée.
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7 LEPRIXDELEAU

Part fixe : 30,974 €HT
Part variable:1,213 € HT

Prix TTCau m3: 2,048 €

7.1 MODALITES DE TARIFICATION

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m? (référence INSEE). Fixé par les organismes publics
et 'agglomération SNA, le prix dépend notamment de la qualité du patrimoine des infrastructures et de la nature et de la
qualité de la ressource en eau, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi,
de la politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.

Ce prix integre toutes les composantes du service rendu (production, transfert, distribution) et de la gestion du patrimoine
ainsi que les redevances de préservation des ressources et pollution de I'agence de I'eau et, le cas échéant, celle des
Voies Navigables de France (prélevement en riviére), ainsi que la TVA.

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I'abonné et peut comprendre
également une part indépendante de la consommation, dite « part fixe » (intitulé abonnement, location compteur etc...)

La part facturée au titre de la production et de la distribution de I'eau potable comporte :

Dans tous les cas (DSP ou régie) :

Une part destinée a la collectivité, ou surtaxe communautaire. Son but est de couvrir le financement de la gestion
patrimoniale des infrastructures non comprises dans les DSP dont elle est propriétaire et qui lui permettent d’assurer
le service public auprés des usagers dans des conditions satisfaisantes. Dans le cas d’'une délégation de service
public (affermage), cette part est percue par I'intermédiaire de la facture d’eau par le fermier qui la reverse par la suite
a la collectivité.

Dans le cas ou le service est géré en DSP :

Une part destinée au fermier assurant la gestion du service délégué par la collectivité. Le fermier est en charge des
services a l'usager et la gestion patrimoniale d’'une partie des infrastructures. Elle correspond aux recettes percues
par le délégataire pour le service rendu aux usagers.

La facturation peut également étre détaillée selon un autre mode. Elle comprend :

La part fixe ou abonnement,

Dont I'objet est de couvrir les charges de structure et les charges liées aux investissements. Elle correspond a la mise
a disposition du service : entretien, location, remplacement et relevés des compteurs, entretien des branchements,
amortissement des usines, ...

La part variable ou consommation,

Proportionnelle au volume consommeé, qui doit couvrir le fonctionnement du service de production et de distribution
d’eau.

La part de 'abonnement est variable selon le diamétre du compteur.



Le Conseil Communautaire a délibéré en décembre 2022 pour fixer les nouveaux prix moyens sur le territoire
au 1°" janvier 2023 a :

- 1,213 € H.T / m3 pour la partie variable,

- 30,974 € H.T / an pour la partie fixe pour un branchement de DN 15.

D’autre part, les frais d’accés au service de I'eau sont fixés a 56 euros HT pour toute nouvelle souscription.

7.2 TARIFS APPLICABLES

Pour SNA, les différents tarifs applicables dés le 1¢" janvier 2023 sont les suivants, en fonction du diamétre du compteur

d'eau:
Tarifs Au 01/01/2022 Au 01/01/2023
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur 30,637 € D0:97c€
Abonnement DN 20mm
y compris location du compteur e 46,460 €
Abonnement DN 30mm
y compris location du compteur 2zt 6l;947€
Abonnement DN 40mm
y compris location du compteur 0 S2.921€
Abonnement DN 60mm
y compris location du compteur 122 123,894 €
Abonnement DN 80mm
y compris location du compteur lEg el 185,841 €
Abonnement DN 100mm
y compris location du compteur 245,092 € 247,788 €
Abonnement DN 150mm
y compris location du compteur 306,365 € 309,736 €
Abonnement DN 200mm
y compris location du compteur = 371,683 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
De0aXm?3 1,199 €/m?3 1,213 €/m?3
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA®M 5,5 % 5,5%
Redevances
Prélévement sur la ressource en eau (Agence de 3 3
l'eau) (2) 0,09 €/m 0,09 €/m
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,380 €/m? 0,380 €/m?
VNF Prélevement 0 €/m3 0 €/m3
Autre : 0 €/m3 0 €/m3




Les redevances sont percues par ’Agence de 'Eau Seine Normandie et sont des recettes fiscales payées par les
usagers de I'eau (particuliers, collectivités, entreprises, agriculteurs) en application des principes de prévention et de
réparation des dommages causés a l'environnement. Ces redevances sont principalement assises soit sur les
pollutions émises, soit sur les prélévements d’eau dans le milieu naturel. Le produit de ces redevances est redistribué
aux acteurs locaux pour financer les projets qui améliorent la qualité des eaux et protégent les écosystémes

aquatiques et marins.

7.3 BUDGET 2021 REGIE EAU
Pour 2023, le budget de la régie eau était de 12 757 737,53 € HT en fonctionnement et 8 647 789,73 € HT en

investissement.
FONCTIONNENENT BVESTISSEMENT
. P e Restes 3
Budiget Realisé Budget Réalsé raliar
RECETTES EAU REGE 12757 737,53 §f 13 251 594.1D€| BE4TTE0.T2 6 35658333 EI B30 140,00 €
RECETTES EAU AFFERMAGE 800 308,15 & (23822538 195 356,85 & 19339455&1
TOTAL RECETTES EAL 13427 43,68 €} 13 675 216,83 €] £ 543 146,56 ¢} 37B0218.18 €] B30 140,00
DEPENSES EAL REGE 12757 737,53 §f 11 &5&?&23?@' SE4T TR 3423205 'QEI 2 506 400,84 €
[DEPENSES EAL AFFERMAGE 600 308,15 & 102 918,38 £] 195 356,85 €] 1215.00 €]
TOTAL DEPENSES EAL 13427 43,68 ¢} 11771 881,25 €] 5541 146,58 ¢} 3424 511,10 €]2 506 400,84 €
Excédent EAL REGIE 1652 831,23 €] 16353814 ¢
Escident EALl AFFERMAGE 520 704,15 €] 182 165 85 ¢
[Total Excddent EALY 220353538 €] 35570509 €]
BALANCE Besoin de financement - € - € | 1768 260,84 €
Besoin TOTAL de financement 1602 T2 T0E
EAU REGIE

% Recettes de la collectivité

Libellé

recettes liées a la facturation

Vente d'eaux usagers

dont mensu

dant abonnements

Locations de compteurs

Frais d'acces au service de l'eau

Vente d'eaux usagers hors assnt

Autres ventes d'eau

autres recettes

Travaux

Prime épuration de I'Agence de I'Eau

Contributions au titre du pluvial

Recettes liées aux travaux

Facturation pour interventions
demande de tiers

Revenus immeubles non affectés 2 une

activité professionnelle

"™

= Durée d’extinction de la dette

libeilé

durée d'extinction de la dette

En cours de la dette au 31/12

au cours de l'exercice

en intéréts

Annuité de remboursements de la dette

en capital

montant des amortissements

7.1 COMPTE DE RESULTAT DU DELEGATAIRE DE LA VILLE DES ANDELYS

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités Territoriales, a fourni
des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L1411-3 du
méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Les tableaux de compte de résultat sont disponibles en mairie des Andelys



GLOSSAIRE

> Larégie directe :

On parle de régie directe lorsque le service est organisé et exploité directement par la collectivité publique qui met en
ceuvre les moyens en personnel et en matériels nécessaires a l'investissement, a I'exploitation et a 'administration du
service.

» Larégie assistée :

Lorsque le service est exploité directement par la collectivité par I'intermédiaire d’'une régie, celle-ci peut décider de
recourir a des entreprises spécialisées pour I'aider a accomplir sa mission. Elle passe alors un marché de prestation de
services conformément aux dispositions du Code des marchés publics. Cela signifie que I'entretien du réseau et des
sites de production, les interventions suite a dysfonctionnement sont sous-traités a des entreprises.

> Lagestion déléquée par affermage :

C’est un mode de gestion par lequel la collectivité confie a une entreprise, appelée fermier, I'exploitation du service et
I'entretien des ouvrages, a I'exclusion des travaux ou des investissements.

La collectivité finance les équipements et les remet au fermier qui les fait fonctionner avec son personnel.

Les biens financés par la collectivité sont intégrés dans son patrimoine et mis a la disposition du fermier par le contrat.
Les biens financés par le fermier sont des « biens de retour ».

La collectivité fixe dans le contrat les objectifs a atteindre en permanence et assure le contrble de l'activité.

Le fermier est rémunéré par les redevances pergues sur les usagers du service. Il intervient en relais de la collectivité
pour percevoir sous forme de surtaxe dans le prix de I'eau les charges correspondantes :

- Arlamortissement des investissements préalablement réalisés par la collectivité :
- Auremboursement des intéréts des emprunts contractés pour réaliser les investissements ;
- Eventuellement, au financement d’investissements nouveaux.

Cette surtaxe est reversée intégralement a la collectivité.

Les travaux d’entretien des installations sont a la charge du fermier. Les travaux de grosses réparations et de
renouvellement peuvent étre partagés entre la collectivité et le fermier.

Le fermier exploite le service a ses risques et périls.

Sa rémunération provenant des recettes pergues auprés des usagers peut le conduire a ne pas couvrir ses charges. A |
‘inverse, il peut bénéficier de recettes supplémentaires qui lui sont acquises en totalité.

L’exploitation est confiée a un fermier dans des conditions de procédure fixées par le Code Général des Collectivités
Territoriales dans lequel est transcrit la Loi Sapin de janvier 1993.



EAU POTABLE

Abonnement : L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau
ou de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 20 08).

Abonné domestique ou assimilé : Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a
'agence de I'eau au titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence de l'eau.
(Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] : Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service
pour ouvrir un branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement
existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour
lesquels le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] : La valeur de cet indice est comprise entre 0
et 100 %, selon un baréme défini par I'arrété du 2 mai 2007).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] : La valeur de cet indice
est comprise entre 0 et 100, selon un baréme prédéfini.

Les grands ouvrages — réservoir, stations de traitement, pompages... — ne sont pas pris en compte pour le calcul de cet
indice. (Arrété du 2 mai 2007)

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] : L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les
réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence
entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour. (Arrété du 2 mai
2007)

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :L’indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume
journalier non compté par kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la
différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en m3/km/jour. (Arrété du
2 mai 2007)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] : Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une
part le volume consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part
le volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs
sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

Réseau de desserte : Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...) et
jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de conduites de
transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements. (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Réseau de distribution : Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des
conduites de branchements. (Circulaire n° 12 /DE du 28 avril 2008)

Résultat d’analyse : On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque paramétre. Ainsi pour un
prélévement effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d’impayés [P154.0] : Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
lannée N-1. (Arrété du 2 mai 2007)



Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] : nombre de coupures d’eau, par
millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été informés a
'avance.

Les interruptions programmées sont celles qui sont annoncées au moins 24h a 'avance. Les périodes d’alimentation
par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas comptées comme des interruptions. Les
coupures de l'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte. Les coupures chez
I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures ne sont pas prises
en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] : Pour les services desservant plus de 5 000
habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des prélévements aux fins d’analyses microbiologiques jugés
conformes selon la réglementation en vigueur. Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant
moins de 1 000 m3/j : nombre de prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I’'année et parmi
ceux-ci nombre de prélevements non conformes

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] : Pour les services desservant plus de 5 000
habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques
jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et
produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués
dans I'année et parmi ceux-ci nombre de prélevements non conformes.

Taux de réclamations [P155.1] : ces réclamations peuvent étre regues par l'opérateur ou directement par la
collectivité. Un dispositif de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de
réclamations est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation, a
I'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007).

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) : le volume acheté en gros est le volume
d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est strictement égal au volume importé (circulaire n°
12/DE du 28 avril 2008).

Volume comptabilisé : le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés
(circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage : le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans
comptage par des usagers connus, avec autorisation. (Circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008)

Volume consommé autorisé : le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume
comptabilisé, du volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008).

Volume de service du réseau : le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de
distribution (circulaire n° 12/DE du 2 8 avril 2008)

Volume mis en distribution : le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en
gros (importé) diminué du volume vendu en gros (exporté) (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Volume produit : le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans
le réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n’est pas compté dans le volume produit
(circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) : le volume vendu en gros est le volume d'eau
potable livré a un service d'eau extérieur. |l est strictement égal au volume exporté (circulaire n°® 12/DE du 28 avril
2008.



ANNEXE 1

CHIFFRES CLES 2023
EAU POTABLE TERRITOIRE SNA

T NOICATEURS EFFICACITE PRODUCTION ET-DISTRIBUTION ]
S

VPDS3 C - Volumes produits m3 4 867 853
Volume mis en dstibution m3 4 928 932
VP 05T D - Volumes importes m3 20 721
Volumes vendus m3 3335258
veoss | B - Volumes exportss m3 153 652
Tota volumes vendus + exportes 3454310
Total volumes pat + importes 5 083 5834

nombre de Jours 62 ConSoMmmation 353

Volume comptabilise sur 365 jours 3449 249
A - Volume consomme autonise (m3) 3749 853
VP2 Volume de service 300 605
#1023 | Rendement de reseau = (A+B)/(C+D)

76.83%
Nombre de fuites rénars 156
Ezk—ssuﬁvm X [
A
Py

dont fstes sur Branchament
. INDICATEURS DESCRIPTIF DES SERVICES
2023
Martrise ouvrage
SNA
Nombre de communes ot _ 45
Nombre dz communes sur le tenitore SNA 46
Nombre d'abonnés sur ke tentoire SNA 35065
Jont Jomestiguas ou aSSITNSS NC
AUDES GUS COMSStIgUSS NC
autres savices d'asy potable NC
Nombre dhabitants sur le tenitoire SNA 67 653
Nombre dintervention avec déplacement chez le chent 2939
Taux dintervention par r2pport U nombre de branchament 8% _
Nombre annusl de demande d sbomements 3297
01020 |Prix du service de leau au m3 TTC 2,030
 [NDICATEURS DESCRIPTIF DE PERFORMANCE
2023
Maitrise
=511 [Taux 02 conformite des pralevements MICroboIogIqUES mmo%'m
#1211 |Taux de conformité des prélevements physico-chimigues 95%
ms:sllndoedecunimetde%‘ Patimoniale des réseaux _106
pids.3 reseay = (A+B)/(C+D 76,83%
|Objectf rendement Grenelle 2 en % 68,21
F1053 |ILVNC-IndceBnéaired&s\dw'resnonﬁ' E?yifkm) 6,55
=53 |ILP -Indice lineare de pertes en reseau 531
ILC -Indice inéaire de consommation {m3/3km) 16,06
Taux moyen de rencuvelement des réseaux deau potable sur les S demisres
=72 |annéss 077%
=183 |Indice d'avancement de L protaction de b ressource en eau 65,4%
Tawux docoumence des inteuptions de service non programmees (/1000 174
=151.1 |abonnes) £
aux oe respect du delal mexmial d cuverture des branchements pour les
#1521 |nouveaux abonnss 100%
|Montant des impayes au 31/12/N en € TTC (sur facoure n-1) NC
Montant facturs n-1 en € TTC NC
=520 |Taux dimpayss sur les factures d'eau de l'annee précadents 6,85%
Taux d 4DonNnes mensaises 27,53%
Nombre de reclamations 36
#1551 |Taux de réclamation {W/1000 sbonnés) 103




M3
Mairtrise
Nombre dinstallation ge produdion 23
Capacite totale de produdion [m3/j) 9 136
Mombre de résenvoirs ou chatesux desu 36
Capacite tota PeSENVOIrS OU ChatBall: 4 eaul [m3) 25 B85
werr  |Lingaire de réssau hors branchement (km) E57
Lirgzire de réssau aver branchement (km MC
vP.140  |Lomgueur ' 4.6
Mombre de Branchements {dont inactifs) 34 B0
Mombre de Branchements en au 31123022 363
Bra s en e ans | anmee i0
Mombre de branchements neufs a7
Mombre de compteurs 34 Z80
COMpLEUrs remplaces 3 577
Tauwx de compteurs remplaces 10,43%
~ LESCONSOMMATEURS ETLEUR CONSOMMATION
2023
Maitrise
ouvrage SNA
Consommation moyenne {Mhabifour) 140
Consommation individuelle unitaire {m3/abo/an) 98
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ANNEXE 2

CHIFFRES CLES 2023 PAR SECTEUR
EAU POTABLE MAITRIZE D'OUVRAGE INA

Charrbeny. Sachre
o:-—:m'c Sacteur Tk Sechus Coteu | Seeu Guwwy Chveery, | o, e et """u"" Soctus DRV | s VN2 """’*‘: b8 Carvdur, Pova) m p et Secte Doctes | 5o Pacy ot ;..".'."..".. 0P Las Anddve
N Tis Geswvieve Flerw nart et o e b eyl ICT U Tl [P L 20 Sagan | e Vasiiee
Ooiorsse ot Wty
[
C - Volumes produts md 107 149 194 257 386 264 230 1781 671 198 10 145 950 157 411 208 159 30 365 375 563 290 7N 522 611
D - Volumes impoetes m3 B4 &4 - A6 567 24 5% 17 655 2315 596 - v 29 689
Volumes vendus m3 &0 000 745 27 501 244 558 16797 156 671 1261 36 4 8296 101 000 150 099 150 292 21 768 M 62 127 166 17939
B - VOImas expones mJd . 137 356 . - . [ . 22 2%
Total volomes venous + expomts 60 000 7745 164 8§57 204 558 16 797 156671 1 261 36 i 282 9% 101 000 150 99 150 292 21 758 78 12 127 166 401 585
TOta! vOImes Dt Impomis B4 504 107 145 194 300 385 831 24 966 230 704 1 799 129 2315 358 170 16950 | 197411 203 159 31 261 375 563 250 590 612 300
hmre de Jours de consomTaion 360 353 1% G 37 3 %2 ¥ 352 2 357 340 T — W B %5
VOILIMe COMPIVSE 51 I65 10UTS 73 k] BO057 27951 255770 16705 THhIE98 1271819 176 293335 107792 153953 [(3ELE] 21948 292591 10228 379N
A Volime consomme st (m3) 7317 51 587 30314 379 307 33m 167906 | 1382 47 1679 | Joaaw | 579 | a1 | 166239 0@ | son 19611 | 07181
Volume de sevice 16384 11530 2354 2337 &622 208 110628 1503 1045 17937 672 455G 258 73310 54501 17039
Rendement de resesu 51.27% 8631% 72,15% 53,51% 72.78% 955 7808% | 81.83% | 97.52% | 8411% 67,05% 68.80%
Oojectit Rt Grendle 2 on % 5,20 68,12 74,47 63,86 67,32 57,93 &,55 5,24 5,78 66,51 67,48 68,00 72,26 63,68 67,18 67,95
Nombre de futtes M 4 S 1 13 3 17 36 2 24 5 [ a 2 3 21 a7
adons fultes S canasation J J ! 5 I J 2 I 7 7 J 7 l rs e 7
SR Atns v branhemen z [ g S I 2 21 I X ] 3 2 g g 1 7]
Jont AN SUr AgUPATENTS 0 2 o F] ! G J o 1 1 0 E] 1 ] 11 15

Secwr
[ — Seactes
S Agp Sectecr —cor = Varew . |oo oo ] o ooy, | MO CE Secmr el
. 3 { Sectwar T = / i -
Coegoen Vingenet | Sechr Bt s Catmt oV | merisnee, | e i | i e | o P [ e e e ® | Gusencont, |05 L Avcen
yezand nase varwis| Rzcrey 2w Wagary | Ve Canrm 20 'ee [Wacout, Sevay ol
—— Ny
Hodtes
Nombire de communes total i 1 1 3 1 3 3 1 9 4 4 3 1 2 3 2
Nombre do Commenes sur e temtole SNA A 1 1 3 1 3 2 1 [ 4 < 3 1 2 S 2
Nomtwe dabonnés sur ke terloire ?_“ 956 795 i) 1957 10 16449 15686 |3 l_’)‘ 857 13 1199 313 56 1304 3800
Nomiee dhabiants sur o terreoie SNA 1924 1602 135 68 74 338 28385 314 534 1653 2424 2314 28 565 265 8427
md’mmm chez le dient Bl -] 21 127 3 147 514 15 228 TE 127 230 22 49 124 233
KNomber annud de cemande @ abonmaments 81 b4 37 1497 b 128 1689 4 138 8o 122 7 12 302 112 253
Prix chs service de Tesu 3o md TTC 2008 2048 2,048 2,018 2,048 2048 208 2,048 2048 2,088 2,008 2,048 3,048 2008 208 2,21

S p—— Douab La | Sectes Seteset, Dectest Catems -| Suctor
Sastus Sectecy Guwy, Ghveery, Toogravile | 31 Cactws Tt Mt Hecters, 3 |La Corrder, Pars) Ructony Criley, Pty |, Beantas | Decteir Pacy ot Sugipord, DI L Acciiyn |
wv‘-":‘.. Ledon: Sl st Tia Gaswstove ERAPAES Sy Flarmanart putte divaren | SeSTVIRE | rart Varsey, | oo Peean m Prowsr / Sctw| StAgan m‘ « Vecn
mows warnie| Azarwy O Fetart Sanre de Dan oty
Comrse ol
Nestes
TN O CONFOATIER 06 Drevements Moo 100 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 0% 100% 1000 100% 100% o
Taux O confoemie des 100% 100% 100% 100P% 100% 100% e 1005 1008 100% 100%% 100% 7% 10(Re 100% T7%
Indice de connatsance et de gestion Pamrimoniale des résoaux 107 106 1 106 106 106 106 106 10€ 106 05 105 90 102 15 114
Rendement de résean de distribution 91.27% 8548% 8631% 72.15% 9351% 72.78% 76,83% 72 54% 73,95% 78,08% 81,83% 97,52% 84, 11% 67, 68.80%
ILYNC - Incice findairedes volumes oo compeds (m3/4%m) .90 539 )] G.84 4,06 0,46 4,51 154 14 ERE 180 451 i 5468 9.14 730
1LP -Indice lindsire de portes on réseau (m3/]/km) 064 330 ) 823 076 644 7.55 046 345 1,99 375 445 11a 232 co8 673
ILC -Indice lindaire de Consommation (m3/§/km) 5,98 16,62 47,37 19,31 11,62 14,65 24,44 1,21 8,92 8,05 12,38 15,44 36,31 18,41 10,89 14,82
e "?*:? de seaouvelemont des Résom d'emm potable sur los S demibres 0,34 029 0,72 3,24 0,00 0,00 425 0,00 0,50 1.20 1,86 1,64 1,00 0,00 0,44 0,00
|anoses (2
Indice davancoment de & protection de B ressource on eau N ) 8% 6% BFe 60% e 0 Bl B0% 0% 80%: 0% 5% 50%
S VLAV TSI DIN VIS COw 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1008 100% 100% 100% 1008 100% 100% 100% 100% 100%
Taux ¢ impayts sor ks fadures d'eau de Fannde précidene NC N NC NC NC NG NC NC NC NC NC NC NC NC NC 1.78%
[Nomies ce recamations 0 0 0 3 0 ] 22 0 3 1 0 1 0 2 1 1
[T de réciamaricn (w1000 sboanés) 0.0 0,00 .00 15 0 3 L% 0,00 ) 1 5,00 ) 0 1 1 526
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CHIFFRES CLES 2023 PAR SECTEUR

ety P
e = e sesws 4 weie o Pt . : et
g m— - SecurCetunt | TUEOENINN. | semnristonate | areminUl | | e | R e ooy [ rvemm s st Socte Bocten| TR ST | Gatennst, |06 i A
e T i) Rrwwy Ste | bwpen |V 4 e o vipday
Loore ol
et
[Nomtes S nstatanon de podacton 0 1 1 1 0 1 10 0 0 1 1 1 1 2 1 2
Nombwe de nésenvoirs ou chitaux d'eu 0 1 1 1 0 4 3 0 1 3 2 2 1 E| 1 3
[Capacee weale o msenvoirs cu chitaus Jeau (m1) 0 00 1% 1000 0 1055 19680 0 2000 55 500 50 250 1200 50 1500
wrt Lindoire de mseau hors branchamer (m) 15,4 15,1 3,7 39,6 5.5 314 155 i) 90,4 4243 3,1 95 23 [0 « 76
w140 de canaksation rencevedée (km 0 0515 0 0.785 0 o 06 0 1105 0,77 0 0 0 0 0,785 0
INormu: Ge Branchements (doat nact's) =E] 83 267 2063 157 06 15730 158 1528 55 [EFE) 1177 316 862 1306 2989
Nomiee e Banchements o plams 0 0 0 0 0 0 350 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nomove o banchemens: neufs " 7 3 1 1 2 % 0 %] 2 3 5 1 1 2 18
|nm e compteurs 523 8 260 1514 151 1622 1489 ) 1788 B5 2% [TE 34 24 1285 153
Nomeee or comerrs 5 7o 16 % 1z 122 5] 15 166 ) 109 222 7 =87 17 &8
Im Go compeeurs remplaces (%) 5,74 5.6 (N3 5.0 1.5 752 1.3 0.0 5,28 527 5.3 1527 24.20 20,79 [ES) LA

Craemtewy. e
: Sectwir Gany - Decter I Ve : - Fwral Pot Mot |
. ] 5 St Heane < i Sactuur Pacy et | rectbert,
Crmgres Vingea st | Sectur s Sactus Cateant e | sewrianematen | EEAEL e | Seemvan | ol e oyt Sibemsast, | O Los At}
Vv azwe wening Rzuaewy S Putart Wit Sawrm dn e [racst, Swey
Coerse ot ety
Hoate:
Corsommation moyenne (Vhaty'jour) 85 32 172 157 168 129 122 2 14 157 170 178 93 135 Q 112
Corsommation INGVIGUSRe LNEINe {3/ 3bo/an) &3 97 10 125 T3 5% 80 1 145 118 114 125 20 101 ) &7
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